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Mision

La Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de la provincia de Huesca es una
corporacién de derecho publico y gestidon privada, con competencias de caracter publico
(atribuidas por ley o por encomienda de la administracion), tutelada por ésta, cuyas funciones
estan orientadas a representar, promover, apoyar y defender los intereses generales del
conjunto de las empresas altoaragonesas y de los emprendedores, afiadiéndoles valor a través
de la prestacidn de servicios y de la organizacién de actividades que mejoren su competitividad
y eficiencia y con el objetivo de contribuir al desarrollo socioecondmico de la provincia.

Vision

e INFLUENCIA: Ser la entidad de caracter empresarial de mas prestigio entre las
empresas de la provincia y la sociedad en general, alcanzando un nivel de influencia tal
que le permita ser el principal interlocutor en temas empresariales ante las
administraciones publicas.

» VALOR ANADIDO Y COMPETITIVIDAD: Ser la entidad de referencia en la provincia tanto
en la prestacién de servicios especializados y la organizacion de actividades que
aporten valor afiadido a la empresa y mejoren su competitividad a través de la
innovacion, la internacionalizacidn, la responsabilidad social, la eficiencia y la calidad,
como en el apoyo a los emprendedores, la creacion y consolidacién de empresas, o la
apertura de nuevos negocios.

e COOPERACION EMPRESARIAL: Ser una entidad impulsora, dinamizadora y generadora
de sinergias entre las empresas de la provincia, en beneficio de éstas, favoreciendo asi
la cooperacidon empresarial.

Las acciones desarrolladas por la Camara de Huesca estan orientadas a asegurar de forma
sostenida y sostenible el cumplimiento de su mision.

Todas estas estaran regidas por la busqueda de la satisfaccion de las partes interesadas, el
cumplimiento de la legislacién y reglamentacion aplicable y resto de requisitos que suscriba,
asi como por criterios de mejora continua en sus procesos y de proteccion del medio
ambiente, y de la seguridad y salud de las partes interesadas. Para cumplir con ello se
establecen OBJETIVOS que se revisan temporalmente.

Valores

La base fundamental para el cumplimiento de nuestros compromisos se apoya en 4 Pilares
Basicos:
> INDEPENDENCIA: La Cadmara planteard opiniones, posicionamientos, juicios vy
conclusiones, basados en el analisis de datos objetivos y/o criterios profesionales.
> PROFESIONALIDAD: El valor de los servicios que se prestan por la Cdmara depende
principalmente de sus trabajadores. Se pondra especial énfasis en el desarrollo de las
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competencias para garantizar el nivel de calidad adecuado, mediante la formacion
externa e interna, asi como fomentando la colaboracion y el trabajo en equipo.

> RESPONSABILIDAD: Los érganos de gobierno de la Cdmara y sus trabajadores actuaran
siempre de forma responsable en el ejercicio de sus funciones y seran conscientes en
todo momento de que en el desarrollo de estas estan representando a la Institucion.

> EFICIENCIA: Las acciones de la Camara irdn orientadas a la optimizacién del resultado
y/o a la proyeccion publica de la Institucidén. La toma de decisiones se regira por los

principios de transparencia y objetividad.

Funciones

La Ley 4/2014, de 1 de abril, Basica de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios
y Navegacion, establece las funciones de caracter publico-administrativo de las Camaras:

1. Expedir certificados de origen vy
demas certificaciones relacionadas con el
trafico mercantil, nacional e internacional, en
los supuestos previstos en la normativa
vigente.

2. Recopilar las costumbres y usos
mercantiles, asi como las practicas y usos de
los negocios y emitir certificaciones
acerca de su existencia.

3. Ser érgano de asesoramiento de las
Administraciones Publicas, en los términos
que las mismas establezcan, para el
desarrollo del comercio, la industria, los
servicios y la navegacion.

4, Desarrollar actividades de apoyo vy
estimulo al comercio exterior.

5. Participar con las administraciones
competentes en la organizacion de la
formacién practica en los centros de trabajo
incluida en las ensefianzas de Formacion
Profesional y en las acciones e iniciativas
formativas de la Formacién Profesional Dual,
en especial en la seleccién y validacion de
centros de trabajo y empresas, en la
designacién y formacién de tutores de los
alumnos y en el control y evaluacion del
cumplimiento de la programacion, sin
perjuicio de las funciones que puedan
atribuirse a las organizaciones empresariales
en este ambito.
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6. Tramitar, en los casos en que asi
sean requeridas por la Administracion
General del Estado, los programas publicos
de ayudas a las empresas en los términos en
que se establezcan en cada caso, asi como
gestionar los servicios publicos relacionados
con las mismas cuando su gestién le
corresponda a la Administracién del Estado.

7. Gestionar, en los términos del
articulo 8 de esta Ley, un censo publico de
todas las empresas, asi como de sus
establecimientos, delegaciones y agencias

radicados en su demarcacion.

8. Actuar de ventanillas  Unicas
empresariales, cuando sean requeridas para
ello por las Administraciones

Publicas competentes.

9. Colaborar con las Administraciones
Plblicas en la simplificacion administrativa
de los procedimientos para el inicio y
desarrollo de actividades econdmicas y
empresariales, asi como en la mejora de la
regulacion econdmico-empresarial.

10. Impulsar actuaciones dirigidas al
incremento de la competitividad de las
pequefias y medianas empresas, y fomentar
la innovacidny transferencia tecnoldgicas a
las empresas. k. Impulsar y colaborar con las
Administraciones Publicas en la implantacion
de la economia digital de las empresas.



11. En caso de que la autoridad de
gestidn de los Fondos de la Unién Europea lo
considere procedente, las Camaras podran
participar en la gestion de Fondos de la
Union Europea dirigidos a la mejora de la
competitividad en las empresas.

También corresponde a las
Camaras desarrollar las funciones publico-
administrativas que se enumeran a
continuacion, en la forma y con la extension
que se determine, en su caso, por las
Comunidades Auténomas.

1. Proponer a las Administraciones
Pdblicas  cuantas reformas o medidas
consideren necesarias o convenientes para el
fomento del comercio, la industria, los
servicios y la navegacion.

2. Colaborar en la elaboracion,
desarrollo, ejecucidon y seguimiento de los
planes que se disefien para el incremento de
la competitividad del comercio, la industria,
los servicios y lanavegacion.

3. Colaborar con las Administraciones
Pdblicas como organos deapoyo vy
asesoramiento para la creacién de empresas.

4. Colaborar con las Administraciones
Pdblicas  mediante la realizacidn de
actuaciones materiales para la
comprobacién del cumplimiento de los
requisitos legales y verificacion
de establecimientos mercantiles e
industriales cumpliendo con lo establecido
en la normativa general y sectorial vigente.

5. Elaborar las estadisticas, encuestas
de evaluacion y estudios que considere
necesarios para el ejercicio de sus
competencias.

6. Promover 'y cooperar en la
organizacién de ferias y exposiciones.

7. Colaborar en los programas de
formacién establecidos por centros docentes
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publicos o privados y, en su caso, por
las Administraciones Publicas competentes.

8. Informar los proyectos de normas
emanados de las Comunidades Auténomas
que afecten directamente a los intereses
generales del comercio, la industria, los
servicios o la navegacion, en los casos y con
el alcance que el ordenamiento juridico
determine.

9. Tramitar los programas publicos de
ayudas a las empresas en los términos que se
establezcan en cada caso, asi como
gestionar servicios publicos relacionados con
las mismas, cuando su gestidn corresponda a
la administracién autondmica.

10. Colaborar con la administracion
competente informando los estudios,
trabajos y acciones que se realicen para la
promociéon del comercio, la industria, los
servicios y la navegacion.

11. Contribuir a la promocién del turismo
en el marco de la cooperacion y colaboracion
con las Administraciones
Publicas competentes.

12. Colaborar con las administraciones
competentes para facilitar informacién y
orientacién sobre el procedimiento de
evaluaciény acreditacién para el
reconocimiento de las
competencias profesionales adquiridas por
experiencia laboral, asi como enla
aportaciéon de instalaciones y servicios para la
realizacion de algunas fases del
procedimiento, cuando dichas
administraciones lo establezcan.

13. Las Camaras de Comercio también
podran desarrollar cualquier otra funcién que
las Comunidades Auténomas, en el
ejercicio de sus competencias, consideren
necesarias.



¢Quién forma parte de la Camara?

La Ley 4/2014, de 1 de abril, Basica de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios
y Navegacion, establece la adscripcidn a las Cdmaras en los siguientes términos (articulo 7):

Adscripcion a las Camaras:

1. Las personas fisicas o juridicas, nacionales o
extranjeras, que ejerzan actividades
comerciales, industriales, de servicios o
navieras en territorio nacional formardan parte
de las Camaras Oficialesde Comercio,
Industria, Servicios y Navegacidon dentro de
cuya

circunscripcion  tengan  establecimientos,
delegaciones o agencias, sin que de ello se
desprenda obligacion econdmica alguna
ni ningin tipo de carga administrativa,
procediéndose a la adscripcién de oficio de las
mismas.

2. Se entenderd que una persona fisica o
juridica ejerce una actividad comercial,
industrial, de servicios o de navegacion
cuando poresta razén quede sujeta al
Impuesto de Actividades Econdmicas o tributo
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que lo sustituya en el territorio
correspondiente del dmbito de las Camaras
de Comercio, Industria, Servicios y
Navegacion.

3. En general, se consideraran actividades
incluidas en el apartado1l de este articulo
todas las relacionadas con el trafico
mercantil, salvo las excluidas expresamente
por esta Ley o por la legislacién sectorial
especifica.

En todo caso, estardan excluidas las
actividades agricolas, ganaderas y pesqueras
de caracter primario y los servicios de
mediadores de seguros y reaseguros privados
que sean prestados por personas fisicas asi
como los correspondientes a profesiones
liberales.



Organos de Gobierno

Pleno

Alarco SA

Rafael Torres Ardanuy

Alosa Autobuses y Autocares SA

José Ramon Lasierra Arasanz

Catering San Lorenzo del Flumen SC

Luis Jesus Ardid Gracia

Colchoneria Zerimar SL

Daniel Ramirez Garcia

Comercial Bodegas Lalanne SA

Francisco Lalanne Matute / Leonor Lalanne

Canales

Comercial Oscense del Automovil SA

Manuel Berdiel Bitrian

Foto Barrio SL

Victor Barrio Sena

Global Corners SL

Carmen Fernandez Ortiz del Rio

Inmobiliaria Buil SA

José Buil Acin

Juan Manuel del Valle Mur

Juan Manuel del Valle Mur

Laboral Kutxa

Alberto Garrobo Toribio

Lacasa Huesca SL

Alfonso Piedrafita Zamora

Master Monzdén SL

Rodolfo Bernad Alaiz

Publicaciones y Ediciones del Alto
Aragon SA

Igancio Vinuales Alonso

Remolques Beguer SA

Alberto Beguer Gazo

Transformados Torres Marti SL

Fernando Torres Aso / Antonio Torres
Pedrico

Transportes Callizo SA

Fernando Callizo Olivan

Vifiedos y Crianzas del Alto Aragén SA

Jesus Sesé Buil

Ibercaja Banco SA

Bienvenido Sesé Gracia

Caja Rural de Aragon Sociedad
Cooperativa de Crédito

Alejandro Lanuza Brosed

Javier Cruz Leén

Javier Cruz Ledn

Manuel Eugenio Rodriguez Chesa

Manuel Eugenio Rodriguez Chesa

Roberto Carrera Ballarin

Roberto Carrera Ballarin

SD Huesca

José Luis Ortas Pérez

Huesca
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Vocales miembros del Pleno a propuesta de las Organizaciones Empresariales:

1.
2.
3.

Manuel Rodriguez Chesa

Javier Cruz Ledn

Roberto Carrera Ballarin

Comité Ejecutivo

Huesca

Presidente

Manuel Rodriguez Chesa

Vicepresidente 19:

Francisco Lalanne Matute

Vicepresidente 22:

Fernando Callizo Olivan

Tesorero

Javier Cruz Ledn

Vocales:

Jesus Sesé Buil

Victor Barrio Sena

Carmen Fernandez Ortiz del Rio

Secretaria General:

Celia Elfau Usoén
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Gestion de la Calidad

La Camara de Comercio de Huesca y su
fundacion Fundesa mantuvieron en 2019
las certificaciones ISO 9001 para el Sistema
de Gestion de la Calidad, e ISO 14001 para
su Sistema de Gestion Medioambiental.

La Camara y Fundesa renovaron, tras las
correspondientes auditorias realizadas por
AENOR, el certificado que acredita que la
certificacién de su Sistema Integrado de
Gestion de la Calidad y de Gestidn
Medioambiental es conforme con los
requisitos de las normas UNE-EN-ISO
9001:2000 y 14001:2004.

El Sistema Integrado de Gestion de la
Calidad y Medioambiental de la Cdmara
concierne a las actividades de prestacién
de servicios de interés general para las

Huesca

empresas: el asesoramiento y los estudios
técnicos de ambito juridico y empresarial;
la tramitacion y legalizacién  de
documentos de comercio exterior; los
servicios de informacién empresarial; el
disefio e imparticion de cursos de
formacién y seminarios propios; la
promociéon del comercio exterior; la
orientacién profesional; y el alquiler de
espacios y medios.

La certificacidon ISO 14001 avala la politica
de Medio Ambiente de la Cdmara vy
Fundesa en la que la institucidon asume el
compromiso de “realizar las actividades de
forma que se cause el menor impacto
negativo sobre el medio ambiente general,
asi como sobre el que constituye su
entorno mas cercano”.
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Personal

Con fecha 31 de diciembre de 2019, prestaban sus servicios para la CAmara de Comercio de Huesca:

Secretaria General:
D.2 Celia Elfau Uson

Creacion y Consolidacion de la Pyme
D. Basilio Méndez Canalis
D. Joaquin Ramon Ereza Arceiz
D. Pedro M2 Polo Bara
D.2 Maria Biarge Lera
D.2 Susana Aso Aso
D. Guillermo Anadén Bibian
D.2 Sonia Soro Alds

Internacionalizacion

D.2 Loreto Morlans Gracia
D.2 Pilar Gracia Herrero

Programas sectoriales / Asesoria Juridica

D.2 Paula Lacasa Ahijado

D.2 Maria Pilar Parra Mancho

Innovacion y Nuevas Tecnologias
D.2 Maria Puyuelo Borderias
D.2 Maria Pilar Naval Puyuelo
D. Javier Fernandez Buisan (jornada
laboral compartida con Fundesa).

Imagen y Comunicacién/Formacién
D. José Andrés Laliena Salillas

Administracién/Servicios
Generales/Formacién

D. Ricardo Olivan Bellosta (jornada
laboral compartida con Fundesa).

D.2 Lola Peiret Burrell

D.2 Gemma Yebra Acin

D. Carlos Lanzarote Lopez

D.2 Beatriz Diez Esteban

D.2 Gemma Pago Garcés

Con fecha 31 de diciembre de 2019 prestaban sus servicios para Fundesa:

Secretario/Direccién:
D. Jorge Gbmez Sampietro

Técnicos:

D. Javier Fernandez Buisan (jornada laboral compartida con Camara).
D. Ricardo Olivan Bellosta (jornada laboral compartida con Camara).

Huesca
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La Camara de Comercio de Huesca se despide

del cuadro "Interior con nina dibujando"

La Cdmara de Comercio de Huesca se despidié el 24 de enero de la obra "Interior con nifia
dibujando", un cuadro de dleo sobre lienzo obra de Gerardo de Alvear que embellecia la sala
de juntas de la institucién desde el afio 1968.

El cuadro pertenece al Museo Nacional Centro de Arte Reina Sofia. Tras permanecer en la
Camara en calidad de depésito, la obra del pintor cantabro viaj6 a Madrid para su
conservacién en el Museo Nacional, de acuerdo con el Plan Director de Depdsitos.

m e ] e b o e

e,

Jornada informativa de las lineas de apoyo de la
DGA para empresas

El 24 de enero el salén de actos acogié una jornada organizada por la Cdmara, en el marco del
Programa de Apoyo Empresarial Directo (Paed), con presencia del director general de Industria,
JesuUs Sanchez Farraces, y el presidente de la Cdmara, Manuel Rodriguez, en la que se dieron a
conocer las ayudas del Departamento de Economia, Industria y Empleo del Gobierno de
Aragon.

En el acto, Javier Burillo, jefe del Servicio de Apoyo a la PYME del Gobierno de Aragdn. explicd
las Ayudas para la Industria 4.0 y las iniciativas de valor afiadido de las PYME, en el marco del
Programa de Ayudas a la Industria y la PYME en Aragdn (PAIP). A continuacidn, Pilar Molinero,
jefa de Servicio de Ordenacion y Promocién Comercial, expuso las ayudas correspondientes a
actuaciones de promocién y dinamizacién comercial, realizadas por entidades sin animo de
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lucro de empresarios de comercio, asi como las ayudas para la realizacidn, por las entidades
locales, de actuaciones para la instalacion y equipamiento de Multiservicios Rurales.

Convenio de colaboracion entre Walga y la
Camara de Huesca

El Parque Tecnoldgico Walga y la Cdmara de Comercio, Industria y Servicios de la provincia de
Huesca trabajaran conjuntamente para, entre otros fines, organizar acciones formativas v,
acercar a las empresas las novedades legislativas y los ultimos avances cientificos y
tecnoldgicos que afecten a su actividad. Marta Gastdn, consejera de Economia, Industria y
Empleo, y presidenta de Walga, y Manuel Rodriguez Chesa, presidente de la Cdmara de Huesca,
firmaron el 1 de marzo en Walga un nuevo convenio que "nace con vocacién de perdurar".

A través de este acuerdo, “ambas entidades suman fuerzas por objetivos comunes en su
actividad diaria: fortalecer, estimular, formar y capacitar al tejido empresarial”, explicé Gastén.
De esta forma, el Parque Tecnolégico y la Cdmara de Comercio unen fuerzas para obtener
mejores resultados a través de la coordinacidn y del aprovechamiento de sus recursos. El
objetivo comun es ayudar al tejido empresarial a mejorar su competitividad, apoyandole en su
adaptacion a la rapida evgluc
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Grupo Costa, ganador del Premio
Empresa Huesca 2019

El Instituto Aragonés de Fomento-, Ceos-Cepyme Huesca y la Camara de Comercio de la
provincia reconocieron la trayectoria y la apuesta por el territorio del Grupo Empresarial Costa
concediéndole el Premio Empresa Huesca 2019. La consejera de Economia, Industria y Empleo,
Marta Gastén, fue la encargada de entregar a los responsables de compaiia aragonesa,
referente en el sector agroalimentario, el maximo galardén concedido en el marco de estos
premios, que también reconocié el buen hacer de otras seis empresas de la provincia
altoaragonesa.

El Hotel Pedro | de Aragdn, del Grupo Gargallo, recibié una “Mencion de Honor”. El
reconocimiento a la innovacion fue para Pasteleria Ascaso; Calzados Lazaro fue reconocida por
su trayectoria empresarial; Guiralsa como mejor pyme; P.S. Sociedad de Prevencidon como
mejor joven emprendedor; y Sustainable Nutrition S.L. ha recibido el premio en la categoria de
internacionalizacion.

El acto de entrega de estos galardones se celebrd en el edificio Félix de Azara del Parque
Tecnolégico Walqga el dia 20 de marzo. También participaron el presidente nacional de Cepyme,
Gerardo Cueva; el presidente de Ceos-Cepyme Huesca, José Fernando Luna; el presidente de la
Camara de Comercio de la provincia, Manuel Rodriguez Chesa; y el alcalde de Huesca, Luis
Felipe. El general de Brigada de la Guardia Civil y jefe de la Zona de Aragdn, Carlos Crespo
Romero, fue el encargado de impartir la ponencia “La seguridad en la sociedad actual: Un reto
para las empresas”.
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Convenios comarcas

Durante 2019 se firmaron convenios comarcales con las siguientes instituciones

(e(e]\'\V/3\'|[0] Instituciones y Entidades Firmantes

La Jacetania Comarca de La Jacetania

Somontano Comarca de Somontano de Barbastro, Ayuntamiento de Barbastro y Asociacion de
de Barbastro Empresarios Somontano Barbastro

Bajo Cinca / Comarca de Bajo Cinca / Baix Cinca y Asociacion Empresarial Intersectorial de la
Baix Cinca Comarca de Bajo Cinca

Alto Gallego Comarca de Alto Gallego y Asociacion Empresarial Pirineos Alto Gallego

I\ [ )l=I-{{eJIM Comarca de Los Monegros

Sobrarbe Comarca de Sobrarbe

Estos convenios consisten en el acercamiento de los servicios de la Cdmara de Comercio a las
comarcas, evitando desplazamientos, agilizando tramites, prestando asesoramiento
especializado y colaborando con las iniciativas socioecondmicas que se realicen a instancias de
la Comarca.
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Debate electoral en la Camara de los candidatos
por Huesca a las Cortes de Aragon para hablar de

economia y empresa

Los candidatos altoaragoneses de las principales formaciones politicas a las Cortes de Aragdén
debatieron el 16 de mayo sus propuestas sobre economia y empresa en la Cdmara de Comercio
de Huesca.

Con la organizacién de este debate, los representantes de los distintos partidos tuvieron la
oportunidad de plantear y dar a conocer sus propuestas de actuacidon en todo aquello que
afecta a la actividad econdmica y empresarial en general, y a las pymes y auténomos en
particular. Asi, en el saldn de actos de la Camara se escucharon las ideas de los candidatos
sobre cuestiones como el modelo de sistema productivo deseado para el Alto Aragén, con los
sectores clave a impulsar, la politica fiscal e impuestos, la digitalizacién, la formacién de
recursos humanos, la internacionalizacion, la simplificacién administrativa, etcétera.

Asistieron al debate los candidatos por la provincia de Huesca del PSOE, Miguel Gracia, PP, José
Antonio Laglens, PAR, Luis Estalun, Ciudadanos, Jara Bernués, CHA, Joaquin Palacin, Podemos-
Equo, Marta de Santos, Vox, David Arranz, y Alto Aragén en Comun, Juan Rodriguez.

—

(Camara
% Hu,(:ica d
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Jornada Industria 4.0

El director general de Industria, Javier Navarro Espada, y el presidente de la CAmara de Huesca,
Manuel Rodriguez, inauguraron el 3 de octubre en el Parque Tecnolégico Walqa, la
Jornada "Industria 4.0. Encuentra la tecnologia que tu empresa necesita”.

Se trata de una iniciativa del Progama de Apoyo Empresarial Directo (PAED) del Gobierno de
Aragon.

El objetivo de la jornada era acercar las tecnologias de la industria 4.0 al tejido empresarial
oscense. Con un formato de microponencias de diez minutos de duracion, las empresas
habilitadoras mostraron, de una forma practica y rapida, las aplicaciones que puede tener en
una empresa el uso de big data y analisis de datos, inteligencia artificial, fabricacién aditiva,
robodtica colaborativa, vision artificial, machine learning, cloud computing, realidad aumentada,
o la importancia de la ciberseguridad.
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Jornada China Ruta de la Seda

La Camara de Comercio de Huesca, en colaboracién con n gt g
la Fundacidn para el intercambio entre Yiwu y Espaiia, P Ginora @ b Gl i 04
organizé el 14 de octubre una jornada informativa = c@@‘ﬂ@g" ey
sobre las posibilidades que el mercado chino ofrece a [ AR NN =

los productos espafioles, un pais a mas de 8.000 km de
distancia que pueden verse “acortados” por el tren
“Madrid-Yiwu”, un tercer nuevo método logistico entre
el transporte maritimo y el aéreo que sin duda servira
de impulso vy facilitara las relaciones comerciales. En la
jornada estuvieron presentes por parte de la Camara el _ =)
presidente, Manuel Rodriguez, el vicepresidente, F ‘ c
Francisco Lalanne, y el vocal responsable de
Internacionalizacidn, Jesus Sesé.

La Secretaria de Comercio e ICEX Espafia Exportaciones e inversiones organizaron, junto con la
Camara de Comercio de Espafia y la Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales
(CEOE), un seminario sobre las implicaciones de la salida del Reino Unido de la Unién Europea
para las empresas espafiolas, en los distintos escenarios. La inauguracién de la jornada corrid a
cargo del presidente de la CAmara de Huesca, Manuel Rodriguez, la subdelegada del Gobierno,
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Maria Isabel Blasco, la directora territorial del Icex, Pilar Ortun, y el secretario general de Ceos,
Salvador Cored.

En la jornada, participaron también Lucas Gonzalez, representante de la Comisién Europea,
Angeles Saez, representante de la Secretaria de Estado de Comercio, José Francisco Casajus,
jefe de la Dependencia Regional de Aduanas e Impuestos Especiales de Aragén, Antonio Oro,
de Arex, y Loreto Morlans, responsable de Internacionalizacidon de la Camara de Huesca.

Visita de la directora general de Comercio

La directora general de Comercio del Gobierno de Aragdn, Eva Fortea, realizé6 el 11 de
noviembre su primera visita a la Cdmara de Comercio, Industria y Servicios de la provincia de
Huesca, donde se reunié con el Comité Ejecutivo. El presidente de la Camara, Manuel
Rodriguez, junto al resto de miembros del Comité, explicaron a la directora los principales
programas y servicios que ofrece la corporacidn a las empresas de la provincia.

El Departamento de Industria, Competitividad y Desarrollo del Gobierno de Aragdn, cuyo
organigrama engloba a la Direccion General de Comercio, es la entidad que ejerce la tutela de
la Administracién sobre la Camara de Comercio. Ademas, hay que tener en cuenta que, desde
distintos departamentos, el Gobierno de Aragdn aporta financiacién para el desarrollo de
varios de los programas que gestiona la Camara, como los orientados al asesoramiento a
nuevas iniciativas empresariales, el impulso a la internacionalizacién de la pyme, la formacién
de recursos humanos, la consolidacion del comercio, el apoyo a los auténomos, o la
implantacion de las nuevas tecnologias de la informacidn, entre otros.

Por ello, en la reunién se aporté la directora general informacion sobre la situacion general de
la Cdmara, en lo referido a su funcionamiento, presupuesto, estado econdmico, o personal,
entre otros puntos, a fin de que pudiera hacerse una adecuada composicién de lugar. Por su
parte, la directora explicé al Comité las lineas de actuacion en las que pretende trabajar en el
futuro y expuso su voluntad de seguir colaborando estrechamente con la Camara.
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Jornada sobre Logistica y Transporte

La Camara y Fundesa organizaron la jornada “Transporte intermodal y logistica: Oportunidades
para la provincia de Huesca”, que se celebrd el 12 de noviembre con asistencia del director
general de Transportes, Gregorio Briz, y del vicepresidente de la Cdmara, Fernando Callizo en la
inauguracion.

En la sesidn participaron también Ramén Adé, director de la Terminal Maritima de Zaragoza,
Daniel Larriba, director de logistica del grupo Samca, y Adan Pifiero, coordinador del Corredor
Cantdbrico-Mediterraneo, en una mesa redonda moderada por Javier Garcia Antdn, director de
Diario del Altoaragon.

Sello de Excelencia de Aragdn categoria
Bronce

La Camara de Comercio, Industria y Servicios de la provincia de Huesca obtuvo en 2019 el Sello
de Excelencia Aragdn Empresa en categoria Bronce. Se trata de la primera entidad del ambito
empresarial —dentro de las de cardcter asociativo o representativo- que en nuestra comunidad
auténoma alcanza el prestigioso reconocimiento a la excelencia que concede el Instituto
Aragonés de Fomento a través del Programa Aragon Empresa.
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El objetivo de este Sello de Excelencia es reconocer a aquellas organizaciones que superan los
300 puntos en la evaluacion de acuerdo al Modelo Europeo de Excelencia (EFQM), que se basa
en un analisis detallado del funcionamiento del sistema de gestién de una organizacién. La
Camara de Huesca elaboré su primera memoria EFQM en 2017, consiguiendo una puntuacion
superior a ese minimo de 300 puntos, lo que ahora le ha permitido ser reconocida con el Sello
de Excelencia en categoria Bronce.

Este reconocimiento es el resultado de la labor de mejora continua desarrollada desde hace
afios por la Cdmara. En concreto, la Cdmara altoaragonesa obtuvo en 2005 la certificacién de su
sistema de gestidn de la calidad ISO 9001:2000 v, tres aiios después, también la ISO 14.001 de
gestién ambiental. Ademas, asume compromisos por su adhesién a la Estrategia Aragonesa
Contra el Cambio Climatico y la Estrategia Aragonesa de Educacién Ambiental. Asimismo, desde
2017 cuenta con el sello de Responsabilidad Social Aragonesa. De cara al préximo afio, la
organizacién tiene intenciéon de certificar su Carta de Servicios de Formacién segun los
requisitos de la norma UNE 93200:2008.

Presentacion del Informe Econdmico de
Aragon

El catedratico Marcos Sanso Frago
realizé el 26 de noviembre Ila
"Presentacion del Informe Econdmico
de Aragdn: La provincia de Huesca, en
cifras", en la Camara de Comercio de
Huesca, en un acto organizado en
colaboracién con Ibercaja. La
presentacién corri6 a cargo del
presidente de la Cédmara, Manuel
Rodriguez, y del director provincial de
Ibercaja, Bienvenido Sesé.
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Eboca Vending Labs, Premio Pyme Huesca
2019

(' Arizén y Gracia, Eboca Vending Labs, El
Quiteriano, New Link Education vy
Pasteleria Ascaso son las cinco empresas,
de entre un total de 18 candidatas, que
fueron seleccionadas como finalistas del
Premio Pyme del Afio 2019 de Huesca,
convocado por la Camara de Espafia, Banco
Santander y Camara de Huesca, con la
colaboracién de Diario del Altoaragén. El
nombre de la empresa ganadora, Eboca
Vending Labs, y los cuatro accésit
(Internacionalizacién,  Digitalizaciéon e
innovacion, Formaciéon y empleo, y Empresa responsable) se desvelaron en el transcurso del
acto de entrega de premios que tuvo lugar el jueves 12 de diciembre, en la cdmara de Comercio
de Huesca.
Ademas de Eboca, también fueron galardonadas las siguientes empresas:

¢ New Link Education: Accésit Digitalizacién e Innovacién.

e Arizdny Gracia SL: Accésit Empresa Responsables.

e El Quiteriano, SA: Accésit Internacionalizacion.

e Pasteleria Ascaso SL, Accésit Formacién y Empleo.

Asimismo, fueron sido reconocidas el resto
de empresas presentadas a concurso, dado el
alto nivel de calidad valorado por el jurado:
Automoéviles Cabrero Hermanos, Biocidas
Biodegradables ZYX, Granja Coll
Comercial Guiralsa SL, La Corufiesa SA,
OX-CTA SL, Servicios Empresariales
Huesca SL, Shu Dgital SL, Sistemas de
Gestion de la Prevencion SL , ACL Baterias
SL, Cayfer Cinca SL , Jusegal SL, y
Precocinados Angel Bosch.

Al acto de entrega del Premio Empresa Pyme
Huesca asistieron los responsables de las entidades
convocantes: el presidente de la Camara de
Comercio de Huesca, Manuel Rodriguez, el director
territorial del Banco Santander en Aragén-Navarra-
Rioja, Javier Gallardo, el director de Medios de
Henneo, Ignacio Vliuales, asi como la diputada
provincial Sofia Avellanas —miembro del jurado-.
Asimismo, como invitados, también asistieron
parlamentarios de las Cortes de Aragdn, concejales
del Ayuntamiento de Huesca y diversos responsables
de organizaciones empresariales, de la Universidad o
de entidades financieras, entre otros.
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Servicios
a empresas



A-

Internacionalizacion

SERVICIO DE ASESORIA E INFORMACION

El apoyo a la internacionalizacidén es una de las principales vocaciones de la Camara. Por eso,
ofrece a las empresas una serie de servicios y programas relacionados con el comercio exterior,
asi como un conjunto de actividades para favorecer el acceso a los mercados exteriores con el
apoyo de:

Gobierno de Aragon: mediante Plan Cameral de Internacionalizacién que incluye las
actuaciones que se desarrollan desde las Camaras aragonesas para la promocion de los
productos y servicios de las empresas en el exterior y del Acuerdo para la coordinacion
de la exposicion de empresas aragonesas en el Pabelldn “Aragén Alimentos” del Salén
Gourmets de Madrid.

Camara de Espafia: a través de sus Programas de Apoyo a la Internacionalizacion
cofinanciados por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional.

ACCIONES DE PROMOCION DE EMPRESAS EN MERCADOS EXTERIORES:

Participacion agrupada en el Pabellén de Aragdon Alimentos del Salén Gourmets
(Madrid): 20 empresas expositoras y 57 empresas representadas.

Misién inversa productos gourmet FERMA (Barbastro): 35 empresas expositoras.
Misiones directas virtuales Francia, Marruecos, Paises Bajos y Bélgica: 8 empresas
inscritas.

ASESORIA Y CONSULTORIA INTERNACIONAL:

B-

Servicio de asesoria: 200 atenciones.

Servicio de consultoria internacional: 6 planes.

Empresas receptoras de comunicacion en materia de internacionalizaciéon: 500
empresas.

Programa XPANDE Apoyo a la expansién internacional del la pyme: 6 empresas
adheridas.

FORMACION :

SEMINARIOS EN MATERIA DE INTERNACIONALIZACION:

Huesca

Vender en Francia: 17 asistentes.

Negociacion internacional desde la perspectiva de género: 8 asistentes.
Gestion del riesgo de divisas: 10 asistentes.

Presentacion Servicios D. O. Somontano: 4 asistentes.
Presentacion de servicios en Huesca Alimentaria: 12 asistentes.
Fundamentos bdsicos para la internacionalizacién: 6 asistentes.
Yiwu, puerta de entrada a China: 14 asistentes.

La empresa espafiola ante el Brexit: 25 asistentes.

EEEUU: Requisitos FDA y nuevos aranceles: 11 asistentes.
Incoterms 2020: 18 asistentes.

Nueva directiva de desplazamiento de trabajadores: 10 asistentes.
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Programas sectoriales

A - CONVENIO DE COLABORACION GOBIERNO DE ARAGON-CAMARA:

El Convenio firmado entre la Cdmara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de la provincia
de Huesca y el Gobierno de Aragén en 2019 establece como objetivo instrumentar la
colaboracién (que viene desarrolldndose desde hace varios afios) entre ambas entidades para
la ejecucion de las actuaciones que, en el Plan de Competitividad de Aragdn, se prevén en
materia de comercio interior.

Actuaciones realizadas en 2019:

ACCIONES

Programa de consolidacion y expansion del MultiServicio
Rural (MSR)

ACTUACIONES

TOTALES

Programa para la modernizacion y reforma de
establecimientos comerciales (DPV)

Programa para la introduccion de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién en el comercio minorista

Programa para el disefo y ejecucion del Planes de Empresa y
Excelencia en la gestion

Area de RRHH

Area de Gestion Empresarial

Gestion de indicadores comerciales 0
Andlisis econémico-financiero 1
Area de anlisis de tendencias en el sector y en los competidores
"benchmarking" (Ruta Comercial) g
Area de Orientacién técnico-comercial 17
Area de orientaciéon Comercial a las empresas 13
Cliente Misterioso 10
Comunicacioén y Publicidad 3
Programa de Relevo Generacional 28
TOTAL 81

Descripcion de los programas:

1. PROGRAMA DE APOYO AL COMERCIO RURAL (MSR):

Se han llevado a cabo las siguientes actuaciones:
Informe de implantacion de un nuevo MSR en la localidad de Tella Sin

Huesca

(actualizacion Informe de Viabilidad).
Informe de implantacion de un nuevo MSR en
(Ayuntamiento de Binaced)

la localidad de Valcarca

Actualizacidn de datos de los MSR existentes en la provincia de Huesca (fecha junio

2019).

Apoyo a nuevos gestores. Atencidn a 2 personas interesadas en gestionar un MSR:

Seguimiento, apoyo y asesoramiento de los MSR de:
1. Nueno
2. Peralta de la Sal
3. Montanuy
4. Peralta Calasanz
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2. PROGRAMA PARA LA MODERNIZACION Y REFORMA DE ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES (DPV)

Metodologia.- La forma de trabajo, después de la captacion, consiste en una primera visita a la
tienda donde se cumplimenta la ficha de datos, se toman fotografias y se conoce la voluntad
del comerciante. Posteriormente se lleva a cabo un trabajo de campo en el que se estudian las
propuestas a presentar al comerciante, se plasman en el Informe Final y finalmente se
presentan en otra entrevista entre el consultor y el comerciante.

3. PROGRAMA PARA LA INTRODUCCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION EN EL COMERCIO MINORISTA
Metodologia.- Se han establecido una serie de fundamentos metodolégicos en los que se
funda la planificacién estratégica del comercio electrénico. En el proceso de consultoria se han
establecido una serie de fases:

* _.Entrevista personal con responsable/s del comercio.

¢ Andlisis de los datos extraidos de dicha entrevista y anadlisis de la competencia, en
especial de comercio electrdnico.

e Elaboracion de propuestas.

¢ Redaccién del informe.

4. PROGRAMA PARA EL DISENO Y EJECUCION DE PLANES DE EMPRESA Y EXCELENCIA EN
LA GESTION

e AREA DE RECURSOS HUMANOS

Objetivo General.-

Descubrir potencialidades de empleados y empleadores, ponerlas en valor y reforzarlas, a
la vez que detectar aquellas otras que precisen de una atencién especial para ponerlas en
sus niveles deseables.

*  AREA DE GESTION EMPRESARIAL.
a) Gestién de Indicadores Comerciales

Metodologia.- Tras la captacion se realiza un proceso de captura de datos, informacién del
comerciante y de su programa informatico; posteriormente se realiza un arduo trabajo de
investigacion de datos y planteamiento de recomendaciones y finalmente una entrega en
el comercio y aclaracidn de los puntos incluidos en el informe.

b) Analisis Econdmico-Financiero

Metodologia.- Evaluacion de la situacién econdmico-financiera del comercio con el
objetivo de consolidar su posicién en el mercado.

En el caso de que las empresas participantes, por su forma juridica o por su tamafio, tengan
implantado un sistema de contabilidad, se realizara un analisis econdmico financiero.

 AREA DE ANALISIS DE TENDENCIAS EN EL SECTOR Y EN LOS COMPETIDORES
“BENCHMARKING” (Ruta Comercial)

Metodologia.- Se trata de elaborar una ruta comercial, en Aragén o fuera de Aragodn, para
que los comerciantes de nuestra Comunidad Auténoma que deseen adquirir
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conocimientos, puedan hacerlo a partir de la visita y analisis de una serie de comercios
seleccionados previamente, por algin aspecto en el que puedan considerarse referentes.

Este afio la Ruta Comercial por Valencia se organizd aprovechando la celebracidn del Il
Congreso “Retail Future” sobre digitalizacidon ( www.retailfuture.es ).

Programa:

Dia 17 de octubre: Llegada y asistencia al Congreso

Al finalizar las ponencias de ese dia, se mantuvo una reunion de trabajo con miembros de
la Oficina PATECO de la Comunidad Valenciana asi como con Diia. Julia Martinez, gerente
de la Asociaciéon de Comercios del Centro de la ciudad de Valencia.

Dia 18 de octubre: Asistencia al Congreso

Dia 19 de octubre: Celebracién Ruta Comercial visitando los comercios mas innovadores de
la ciudad de Valencia.

o AREA DE ORIENTACION TECNICO-COMERCIAL

En la linea de ofrecer, a través de este Convenio, un asesoramiento integral al comercio, y a
la vista de las necesidades detectadas en las empresas de comercio, se trabaja en la
realizacion de asesoramientos técnicos en distintas materias que afectan a la actividad del
empresario de comercio.

*  AREA DE ORIENTACION COMERCIAL A LAS EMPRESAS
a) Cliente Misterioso

Metodologia.- Tras la visita (de incdgnito y sin avisar del dia ni la hora) del profesional se
elabora un informe en el que se plasman las conclusiones obtenidas tras la realizacion de
una compra realizada por un cliente simulado, por tanto el personal del establecimiento
que atiende la venta desconoce su identidad, consiguiendo en todo momento la maxima
naturalidad durante la visita. En este informe se analizan, entre otros, los estandares de la
norma UNE de Calidad del Pequefio Comercio.

b) Comunicacién y Publicidad

Metodologia.- Se trata de analizar nuevas formas de segmentar el mercado en el sector
comercial a través del andlisis de la orientacién al consumidor de un establecimiento.

5. PROGRAMA DE RELEVO GENERACIONAL

Los servicios ofertados desde este programa son los siguientes:
12.- Servicios ofertados a quién adquiere el negocio:
a) Asesoramiento juridico respecto al contrato de traspaso
b) Andlisis de la viabilidad econémica del proyecto empresarial.

¢) Informacion sobre servicios y otros asesoramientos que pueden ayudar a la
viabilidad del nuevo proyecto empresarial.

22.- Servicios ofertados a quienes transmiten el negocio:
a) Asesoramiento juridico respecto al contrato de traspaso.

b) Asesoramiento sobre la valoracién econdmica de la actividad a traspasar.
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c) Posibilidad de publicitar el traspaso en la pagina www.traspasosaragon.com.

32.- Posicionamiento de la pagina web: actualizacién, ampliacién y difusién de la web
como herramienta adecuada de gestién del programa (www.traspasosaragon.com).

RELEVO GENERACIONAL
Comercios interesados
Emprendedores interesados
TOTAL

TOTAL

Juridico Econdémico Bolsa

Servicios prestados a
Comerciantes 10 2 11 23

Servicios prestados a
Emprendedores 2 1 3
TOTAL 26

B — PROGRAMA DE COMERCIO MINORISTA:

La Cadmara de Comercio de Huesca organizd 24 jornadas divulgativas gratuitas que se
desarrollaron entre septiembre y noviembre en Huesca, Fraga, Jaca, Barbastro, Binéfar y
Monzdn, con el objetivo de sensibilizar, promover y apoyar la incorporacién de la innovacién en
el comercio.

Estas acciones se organizaron en el marco del Plan de Apoyo al Comercio Minorista 2019,
financiado por la Secretaria de Estado de Comercio del Ministerio de Economia, Industria y
Competitividad y el Fondo Europeo de Desarrollo Regional, con participacién de la Camara de
Espafia y la Cdmara de Comercio de Huesca.

C 32

Huesca



Innovacién y Nuevas Tecnologias

A- CONVENIO SATIPYME 2019

El Servicio de Asesoramiento en Tecnologias de la Informacién (SATIPYME) esta cofinanciado
por el Gobierno de Aragdn, Departamento de Ciencia, Universidad y Sociedad del
Conocimiento, Direccién General de Administracién Electrénica y Sociedad de la Informacidn.
La tabla resume las acciones desarrolladas:

., . . Objetivo |Realizado

Mantener las empresas censadas : .
. Numero de tiendas
actualizadas Mantener las empresas . . 350 485
. virtuales revisadas
censadas actualizadas

Conseguir la incorporacién de nuevas Numero de nuevas

(IO EIG CXCT [ ICEE I tiendas virtuales al censo tiendas virtuales TS |
de comercio Obtener datos suficientes de las
electronico. tiendas virtuales, a través de Porcentaje minimo de
encuestas, para conocer la realidad de tiendas del censo que 259% 51
Aragodn tiendas virtuales, a través de  contestan las respuestas
encuestas, para conocer la realidad de encuestas
Aragén
La difusién de las iniciativas a i ;
. s incentival el uso transformador de las Numero de envios de 10 12
2. Promocion de la informacién
economia digital. TiCen las errnoresas — -
La colaboracidn en la elaboracion de  Numero de ) 7
contenido web — Programa Satipyme  colaboraciones
Que el programa Satipyme Emprende N2 de empresas /
3. Prestacion del atienda el maximo de proyectos emprendedores
Servicio SATI-Pyme posible atendidos por afio 10 14
HpIEN ARSI Que el programa Satipyme Consolida N2 de
LN TJILERE stienda el maximo de proyectos empresas/emprended
posible ores atendidos por afio 10 15
Obtener una buena repercusion en el PR s 7 £
asesoramiento individualizado 60 33
4. Transformacion Cubrir distintas areas de conocimiento Numero de
IO EINCERENT [ LMl con los talleres talleres/afio 4 4
Obtener una buena repercusiéon dela  Numero de asistentes
formacion a talleres / afio 40 46
Fomentar la eAdministracion entre las
pymes a través del asesoramiento Participantes por afio
5. Fomento de la personalizado 60 198
CIOINISIEEGELUER Asegurar una buena difusion de la Ndmero de
pyme. eAdministracion talleres/afio 4 4
Obtener una buena repercusion de la NUmero de asistentes
formacidén a talleres / afio 40 62
6. Equipamientos y Disponer del equipamiento y software
software necesarios necesario para la realizacién de las
[ETE NG IEETICC) (GX:[M tareas propias del servicio asi como
las acciones en el para la realizacion de talleres y 5.000,00 5.0
convenio networking Euros € 00,00 €
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Conseguir la respuesta de un numero
significativo de empresas Numero de encuestas
participantes en el programa por aiio 50 63

7. Seguimiento e

Indicadores

B- PON ARAGON EN TU MESA:

e ADECUARA: 8 consultorias comercio electrénico
e CEDER ORIENTAL: 5 consultorias comercio electrdnico
¢  SOMONTANO: consultorias comercio electronico

C- CAMERFIRMA:

e 91 certificados digitales de distintos tipos (Corporativos, de representante, de factura
electrdnico, de sede electronica ....).

D- MANTENIMIENTO WEB:

= Mantenimiento web Clubs Camara http://www.club.camarahuesca.com

= Convenio con el ayuntamiento de Huesca sobre el plan Urban: Mantenimiento de
la pagina web: www.localesytraspasoshuesca.com.

=  Mantenimiento de la pagina web de http://www.camarahuesca.com — Se esta
realizando una nueva versién de la web cameral.

=  Mantenimiento de la pagina web: http://www.capaces.org.

= Mantenimiento de la pagina web de http://www.fundesa.org
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Servicios juridicos 2019

A. MEDIACION Y ARBITRAJE

Filosofia: Colaboracién en la resolucién positiva de los conflictos entre empresas con el
objetivo de mantener la relacion entre las partes.

Ejemplo: Arbitrajes de Transporte, incorporacion cldusulas arbitraje / mediacién en los
contratos.

Se ha llevado a cabo arbitrajes de transporte.

Realizacidn Jornada de Difusién de la Mediacion (26/09/2019).

B. FUNCION CONSULTIVA

Filosofia: Informar los proyectos de normas emanados de la Administracién que
afecten directamente a los intereses generales del comercio, la industria o los servicios
Ejemplo: Reglamento Agencias de Viajes, Reglamento Hoteles, Ley Emprendimiento ...
En 2019 no se han recibido proyectos.

C. SERVICIO DE ASESORAMIENTO JURIDICO EMPRESARIAL

Filosofia: Prestar servicios de informacidn y asesoramiento empresarial.

Ejemplo: Marcas, redaccién de contratos, gestidon de reclamaciones, protecciéon de
datos de caracter personal, franquicias...

Han sido 169 consultas las atendidas en este periodo

D. ACCIONES FORMATIVAS

Huesca

Filosofia: Informar sobre novedades legislativas de interés para el empresariado
Ejemplo: Jornada Jubilaciéon y Reforma de Pensiones (09/05/2019)
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Creacion y consolidacion de empresas

A. PROGRAMA DE APOYO EMPRESARIAL DIRECTO (PAED)

Filosofia: Instrumentar la colaboracidn para la ejecucidn de las actuaciones que en el marco del
Plan Cameral de Competitividad de Aragdn se prevén en este programa mejorando la
consolidacion y competitividad de las empresas. Firmante: Departamento Industria,
Competitividad y Desarrollo Empresarial. Direcciéon General de Industria y PYME.

El programa, en funcionamiento ininterrumpido desde el afio 2001, tiene distintos ejes de
actuacién para apoyar a emprendedores y empresas. Se realizan estudios de viabilidad,
asesoramiento hacia la industria 4.0, apoyo en financiacion y ayudas, formacion especializada y
jornadas técnicas.

ACCIONES DEL PROGRAMA PAED 2019

EJE DE TIPOS DE DESCRIPCION NUMERO
ACTUACION ACTUACION DE
INFORMES
A | plant ient | i
Informe Modelo de Poyo en el planteamien 9de negocio
. (tramites, modelo de negocio, ayudas que 271
Negocio . .
encajan, normativa, etc.)
CREACION Y Estudio de Co;npletq;studloBde la Vlab'”l(:id c!el proyecto. 139
AMPLIACION DE viabilidad e of'.oor L A ('1 CelEs el
EMPRESAS |na,\r.IC|aC|on y ayu a?s. .
Plan de Informe especifico sobre necesidades finales
. - del proyecto antes la puesta en marchay en los
implantacién y . - 92
primeros meses de actividad (ayudas y
puesta en marcha . o
financiacion)
Informe sobre la aplicacion de las tecnologias
Informe de de la industria 4.0 en la empresa. Buenas
COMPETITIVIDAD Competitividad L ’ e B 12
practicas del sector y recomendaciones
HADA -
estratégicas
Apoyo especifico en todo el proceso de
Apoyo ayudas solicitud y justificacién a las empresas para la 5
industria gestion de las ayudas de industria del Gobierno
de Aragoén
Jornada informativa sobre ayudas del
Jornadas Departamento de Industria del Gobierno de >4
RED PAED informativas GA P B asistentes
Aragon
Encuentro empresarial sobre tecnologias de la
industria 4.0 que realizamos en Walga en 64
Networking octubre. Participaron, exponiendo sus empresas
tecnologias, 14 empresas habilitadoras de asistentes
Industria 4.0 y asistieron mas de 50 empresas.

Los indicadores de retorno de inversion del programa se centran en las iniciativas que
finalmente se ponen en marcha y los puestos de trabajo e inversiones generados.

Indicadores de impacto del programa
Iniciativas empresariales puestas en marcha
Inversion generada por iniciativas en marcha

302
15.069.201 euros
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Puestos de trabajo generados 701

B. CONVENIO INAEM

Programa para la prestacién de servicios a emprendedores y empresas (autdnomos) en materia
de promocidn del empleo y fomento del espiritu emprendedor (INAEM). La filosofia es el apoyo
al empleo y apoyo a las pymes (auténomos) para la consolidacidn del autoempleo y fomento
del espiritu emprendedor. Departamento Economia, Industria y Empleo Gobierno de Aragon.
Instituto Aragonés de Empleo.

Se realizan actuaciones formativas a autdonomos, agentes de empleo y personal de oficinas
inaem, asi como apoyo a la tramitacion de ayudas en coordinacién con Direccidn Provincial de
Inaem. También se elaboran informes estadisticos de solicitudes de ayudas y un informe
estratégico a nivel regional para valorar el impacto de la subvencion en cada provincia y en
Aragon.

EJE DE TIPOS DE ACTUACION NUMERO DE ACCIONES USUARIOS
ACTUACION
. Talleres de cinco horas de . . ,
Formacioén a . . 12 talleres impartidos integramente
B duracion sobre temdticas . 144
auténomos , por personal de Cdmara
clave para el auténomo
Anélisis y validacién de los
Informes de
S planes de empresa
Validacién de
lan de presentados por los 103 103
P solicitantes para otorgar
empresa . .
validez a los mismos
Formacion a .
Talleres de cinco horas cada L .
Agentes de -, 15 Horas de formacion repartidas en 3
uno sobre formacidn para . 21 en cada
empleoy talleres de 5 horas. Impartidas
atender emprendedores y , . taller
personal . . integramente por personal de Camara.
- . conocimiento de la actividad
oficinas inaem
Informe Resumen acciones y
estadistico estadisticas de los usuarios 1 -
atendidos
Informe Estudio sobre el impacto de
estratégico de la ayuda en los tres ultimos 1
ayudas anos a nivel provincial y
regional

C. CONVENIOS COMARCALES

Durante 2019 se firmaron convenios comarcales con las siguientes instituciones

CONVENIO Instituciones y Entidades Firmantes
La Jacetania Comarca de La Jacetania
Somontano Comarca de Somontano de Barbastro, Ayuntamiento de Barbastro y Asociacion de
de Barbastro Empresarios Somontano Barbastro

Bajo Cinca / Comarca de Bajo Cinca / Baix Cinca y Asociacidn Empresarial Intersectorial de la
Baix Cinca Comarca de Bajo Cinca

Alto Gallego Comarca de Alto Géllego y Asociacién Empresarial Pirineos Alto Gallego

WIJ\ L) =I:{{ef I Comarca de Los Monegros
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Comarca de Sobrarbe |

Estos convenios consisten en el acercamiento de los servicios de la Cdmara de Comercio a las
comarcas, evitando desplazamientos, agilizando tramites, prestando asesoramiento
especializado y colaborando con las iniciativas socioecondmicas que se realicen a instancias de
la Comarca. Cuentan con la implicacidn de toda la estructura técnica de Cdmara y con presencia
fisica varios dias a la semana (dependiendo de cada convenio), y sus lineas de actuacién
fundamentales son:

e Apoyo al autoempleo y a iniciativas empresariales.

e Servicio de apoyo al crecimiento y consolidacion de empresas

e Servicio de apoyo a iniciativas publicas o privadas relacionadas con proyectos de

interés general
e Organizaciéon de jornadas técnicas divulgativas en temas de actualidad empresarial

Estos convenios permiten una relacidn fluida y constante con el territorio, que se traduce en
una mejor adaptacion de nuestros servicios, deteccidn de oportunidades, mayor alcance de
usuarios de servicios y la generacion de sinergias con las instituciones.

Todos los convenios estan financiados al 100% a excepcion de Bajo Cinca, que lo estd al 80%.
Ademas de colaboraciones y acercamiento de servicios de Cadmara, una parte muy importante
de estos convenios es la organizacion de acciones formativas y talleres por personal de Camara
en las comarcas. Se realizaron en 2019 un total de 28 acciones de este tipo, 10 de las cuales
impartidas por personal del departamento.

D. CONVENIO PAEM. PROGRAMA DE APOYO EMPRESARIAL A LAS MUJERES

Filosofia: Sensibilizar a las mujeres y a su entorno hacia el autoempleo y la actividad
empresarial y actuar como instrumento eficaz para la creacion y consolidacion de empresas
lideradas por mujeres. Firmantes: Fondo Social Europeo y Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad. Apoyo continuo on line, formacién para el emprendimiento y microcréditos
entre otras acciones.

El Programa registré 138 usuarias

Se impartié una accidn formativa dirigida a mujeres emprendedoras (Viabilidad de proyectos),
de una duracion de 5 horas, en las instalaciones de Camara.

DATOS PAEM 2019
Usuarias de asesoramientos

Acciones formativas realizadas
Duracion de la accion 5 horas
Alumnas formacion

E. CONVENIO ESPANA EMPRENDE

Filosofia: disefiado para dar apoyo al emprendedor en todas las fases que componen la vida de
la empresa: gestacion de la idea empresarial, creacion y tramitacion de la empresa,
consolidacion y, por ultimo, la transmisidén o cese. Focalizado en acciones de sensibilizacién al
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emprendimiento, formacidn y orientacion especializada. Firmantes: CAmara Huesca y Camara
Espafia.

DATOS ESPANA EMPRENDE 2019
Usuarios de asesoramientos

Acciones formativas realizadas
Total horas impartidas
Alumnos formacién

F. OTRAS ASESORIAS

Al margen de las acciones directamente imputadas distintos convenios, se han realizado
durante el afio 158 acciones y asesorias complementarias, incluidas en los convenios
comarcales (asesoramientos de consolidacién, ayudas), de apoyo a programas propios del
departamento como Inaem (apoyo en la elaboracidn del plan de empresa, acercamiento de
expedientes, subsanaciones), apoyo a otros departamentos (planes econédmicos Multiservicios
del Dpto. de Programas Sectoriales) y otras acciones con empresas club.
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Comunicacion

El Servicio de Imagen y Comunicacién se
encargd de gestionar la informacién e
imagen de la Cadmara y coordinar su
relacidon con los medios de comunicacién y
otros interlocutores. Una de sus principales
labores consistio en poner en conocimiento
de las empresas y de la opinidén publica en
general, a través de los medios de
comunicacion, la pagina web y las redes
sociales, el trabajo que la institucion
realiza. El servicio se encargd de gestionar
la contratacion de la  publicidad
institucional y de servicios, asi como de la
elaboracion de boletines, la emisién de
notas de prensa, o la redaccién de articulos
de opinion, entre otras.

MEDIOS DE COMUNICACION

El departamento se encargd de la redaccion
de 28 articulos de opiniéon y notas de
prensa.

Difusion por correo electronico:
Preparacion y difusién de campafias de
mailing a pymes mediante CRM: se
efectuaron 55 campafias.

Huesca

PAGINA WEB

El departamento se ocupd del mantenimiento
y, junto a otros servicios, de la actualizacién
permanente de contenidos de la web, asi como
de la difusién de las actividades de la Camara en
redes sociales de internet, con actualizacidon
diaria de contenidos.

Se subieron 54 noticias e informaciones en la
seccion “Ultimas noticias”.

La pagina web www.camarahuesca.com recibié
32.546 visitas durante el afo y fueron vistas
61.040 paginas.

En cuanto a redes sociales, durante 2019 la
Camara crecidé hasta los 4.727 seguidores en
Twitter y hasta 1.264 en Facebook. Ademas, la
Camara mantiene presencia en en
youtube.com/ camarahuesca, para videos.

FORMACION

Preparacion e imparticion de talleres de 5
horas “Cémo ser tu propio community
manager”.
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Formacion

A. RESUMEN DE ACCIONES DE FORMACION CAMARA-FUNDESA

En la siguiente tabla se presenta un resumen de todas las acciones formativas realizadas por los
diferentes departamentos de la Cdmara de Comercio de Huesca y Fundesa durante 2019.

COMARCA Acciones Alumnos Empresas Inscritos Horas
ALTO GALLEGO 3 42 23 42 6

BAJO CINCA 23 324 124 344 1397

CINCA MEDIO 1 19 12 19 2

HOYA DE HUESCA 113 1504 622 1789 3408

JACETANIA 5 49 39 49 10

LA LITERA 4 80 69 80 8

MONEGROS 4 32 21 32 13

NO INFORMADO 11 75 5 75 135

OTRAS COMARCAS 1 20 20 20 20

RIBAGORZA 0 0 0 0 0

SOBRARBE 3 9 1 9 29

SOMONTANO DE BARBASTRO 18 115 27 117 119

TOTAL 186 2269 963 2576 5147

B. RESUMEN DE ACCIONES ORGANIZADAS POR EL DEPARTAMENTO DE FORMACION:

B. 1. FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO-CONVOCATORIA INAEM 2018 (cursos
impartidos en 2019)

CURSOS PRIORITARIAMENTE PARA OCUPADOS:

Nombre curso Horas Alumnos
finalizados
Fundamentos de Web 2.0 y Redes Sociales 10 11
Factura Digital 30 12
Excel avanzado 20 11
Word. Nivel Avanzado. 40 9
Control de quejas y reclamaciones 20 9
Gestion contable de una empresa: Contaplus 50 7
Ley de Proteccion de Datos de Caracter 30 10
Personal
Direccion Empresarial para Emprendedores 165 16
NAminas 50 28
Posicionamiento en buscadores 50 37
Comercio Electronico 40 25
Ofimatica 100 35
Redes Sociales y Empresa 40 41
Community Manager 30 40
Social Media Marketing en Comercio 100 34
Fundamentos Excel 20 24
Contabilidad 50 40
Total 845 343
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CURSOS PRIORITARIAMENTE PARA DESEMPLEADOS — CONVOCATORIA INAEM 2018
(impartidos en 2019):

Nombre curso Alumnos finalizados

Confeccidn de paginas web

Actividades de gestion administrativa
Word, nivel avanzado

Excel avanzado

Total:

B. 2. PROGRAMA INTEGRAL DE CUALIFICACION Y EMPLEO (PICE) — PLAN DE CAPACITACION

Acciones realizadas en 2019
Inscripciones 136 jovenes

Orientaciones vocacionales 122 jévenes

Formacion: Troncal (habilidades soc. y empl.) 6 cursos Troncal - 71 alumnos
Especifica: Peluqueria, Soldadura, Celador, 9 cursos Especifica: 76 alumnos
Dependiente Comercio Total: 147 alumnos

B.3. OTROS CURSOS

Nombre curso Alumnos

Higiene y seguridad alimentaria (4
cursos)

Programa EFPA - Educacion financiera
(3 talleres)

Personas que enamoran y venden-
enero

Magia para vender

Personas que enamoran y venden-
spetiembre
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Servicios centrales

Servicio que comprende lo relacionado con la recaudacion de los recursos de la Camara,
tesoreria, personal y administracién en general, dependiendo también de este servicio el
servicio de informatica:

* Censo de empresas

* Personal y administracion

* Bases de datos

*Tesoreria

* Gestidn arrendamiento instalaciones
* Gestidn biblioteca y archivo

Servicio Numero
Certificados de origen 2.201
Cuadernos Ata 22

Otras certificaciones 47

Relaciones Comerciales 3

Servicios de traduccion 16

Tramitar legalizaciones 26

Alquiler del salén de actos 4
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Huesca
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Fundesa

Fundacion para el Desarrollo

Socioeconomico del Alto Aragon
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1. Vision, misidn y objetivos estatutarios
Vision:

Agente de cambio y catalizador del desarrollo en la provincia de Huesca.
Misidn:

Estudio y realizacidn de todo tipo de actividades que propicien el desarrollo socioeconémico de
los habitantes y territorio de la provincia de Huesca, en colaboracién con la Camara de
Comercio de Huesca.

Objetivos estatutarios:

B El apoyo y asesoramiento a empresas, emprendedores y ONL.

Actividades y estudios relacionados con la empresa y la provincia de Huesca

B La orientacion y formacién profesional continuada, realizando formacién que favorezca
la insercion laboral y recualificacién, especialmente en colectivos vulnerables

B El fomento de una cultura de RSE y de la igualdad de oportunidades.

B El apoyo a las organizaciones a través de las nuevas tecnologias y nuevas herramientas
de RRHH.

B Actividades en el ambito de la inclusién y cohesidn social, la discapacidad, asi como la
promocién de la economia social.

B Propiciar el didlogo, estimulando la realizacion de actividades conjuntas con otras
instituciones.
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2. Servicio de empleo y formacidn

2.1 Programas de insercion

PROGRAMA PARA LA MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD Y LA INSERCION (PIMEI) (2019)

Dotacién econdmica: 147.235 euros
Vigencia del programa: 15/12/17 al 14/12/18.
Atencidn al 121 usuarios distribuidos en las Comarcas Cinco Villas, Somontano, Hoya de
Huesca (110 titulares y 11 reservas).
Compromiso de insercién de al menos el 35%.
Colectivos participantes:
[0 Personas desempleadas jovenes de 16 a 30 afios
[0 Personas desempleadas de 31 a 45 afios de baja cualificacién
[0 Personas mayores de 45 afios
[0 Otros colectivos: personas con discapacidad, victimas de violencia de género,

migrantes y otros colectivos en riesgo de exclusién.

PROYECTO AGRO-INSERTA HUESCA

Importe concedido:24.000 euros

Importe total del proyecto: 36.018 euros

Vigencia del programa: 01/09/18 al 31/10/19

Objetivo del proyecto: Conseguir la especializacién de colectivos con baja cualificacién
(prioritariamente con nivel ESO o inferior) en los sectores primario y agroalimentario
para lograr su mayor empleabilidad e insercion (objetivo 50 %) en el dmbito del medio
rural de la provincia de Huesca. El programa se desarrolla en 2 poblaciones de la

provincia de Huesca (Huesca, Barbastro).

Resultados:

[0 49 personas atendidas. 19 personas a través del servicio de Agencia de
Colocacioén, y 30 personas participantes directas en acciones mas intensas de
orientacién y formacion.

[0 Realizado en las localidades de Huesca y Ainsa.

[0 4 acciones formativas propias en competencias transversales (busqueda de
empleo, alfabetizacién informatica). Valoracién: 9,4 sobre 10.

[ 3 acciones formativas técnicas (logistica, manipulacién de alimentos, aplicador

de productos fitosanitarios). Valoracion: 8,9 sobre 10.
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[ Insercion del 90 % de las personas desempleadas

SUBVENCIONES PARA LA INTEGRACION SOCIAL DE PERSONAS DE ORIGEN EXTRANJERO

B Proyecto presentado: Huesca ACTIVA Y DIVERSA - DIGITAL

B Importe del proyecto: 6.699 €

B Subvencidn concedida: 6.253,17 €

B Periodo de ejecucidén: Septiembre a diciembre 2019

B Objetivo del proyecto: Dotar de herramientas digitales y recursos para la busqueda de
empleo al colectivo de personas migrantes para la consecucidon de una mayor igualdad
de oportunidades y acceso a la informaciéon e insercion laboral. Se prioriza la
participacién de mujeres. .

RESULTADOS:

B Atencidén a 15 personas en la localidad de Huesca y Sarifiena.

B Inserciones alcanzadas en diciembre 2019: 45% (9 personas)

B Actuaciones realizadas:

[ Tutorias individualizadas

[0 Formacion transversal en Habilidades para la Busqueda de empleo vy
competencias digitales. (7 acciones). Valoracion media de la formacién: 9,6
sobre 10.

[0 Prospecciény patrocinio en 10 empresas de la provincia de Huesca.

SUBVENCIONES PARA ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO QUE DESARROLLEN PROGRAMAS Y

ACTIVIDADES EN MATERIA DE ACCION SOCIAL DURANTE EL ANO 2018

v O 0 0 0

Proyecto: Club de empleo Hoya de Huesca

Importe concedido: 2..087,36 € / Importe total proyecto: 8.262,94 €

Periodo de ejecucion: Ao 2019

Objetivos y desarrollo del proyecto:

Atencién directa, orientacién e intermediacién a los colectivos desempleados con
mayor vulnerabilidad de la Comarca de la Hoya de Huesca/Plana de Uesca,
especialmente mayores de 45 afios. 80 participantes.

Fomento y difusién del concepto de empresa socialmente responsable

Formacién en competencias transversales. Realiacion del taller TALLER de Desarrollo

Personal: Logra tus objetivos QUERIENDOTE. Valoracién: 9,28 sobre 10
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AGENCIA DE COLOCACION
Servicios a demandantes

¢ Inscripcidn a la bolsa de empleo www.quieroempleo.com

e 7.400 candidatos en la Agencia
e 293 candidatos durante 2019
e Orientacidn profesional (presencial/on line)
* 95 atenciones individualizadas en 2019
Servicios a empresas
* Publicaciones de ofertas
e 65 ofertas publicadas durante el aiio 2018
* 15 inserciones via Fundesa
e 250 empresas registradas en la agencia.

40 procesos de preseleccion de personal

OTRAS COLABORACIONES

- Participacion en la jornada “Realidad y futuro de la empleabilidad en el mercado laboral
espafiol”’.13/06/19.

- Taller de herramientas para la busqueda de empleo en el IES Pirineos de Jaca.
28/10/019.

- Participacion en la Feria Contacta del Ayuntamiento de Huesca, con stand propio de
Fundesa para para el asesoramiento a los participantes. 19/11/19.

- Taller de Mindfulness gratuito para desempleados de la Asociacién de Autismo Huesca:
“Bienestar y Desarrollo a través del Mindfulness: Entrénate”. 17/12/19.

- Actualizacidn de guias y recursos en la busqueda de empleo de difusion gratuita.

3. Desarrollo socioeconomico e
investigacion

v" Acciones 2019 (correspondientes a convenio 2018)
Bantierra, Cdmara Huesca, Ceos-Cepyme y Fundesa
Dotacion (Bantierra): 4.000 euros. Aportacion de Cdmara y Ceos “en especie”.

v Mantenimiento - difusién www.observatoriohuesca.com
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v’ Estudio 10 INDICADORES DEL AGRO-OBSERVATORIO DE ARAGON 2019 10 indicadores
e informe nuevas inversiones
v" Presentacidn Agro-Observatorio en Il Congreso Agroalimentario de Aragén —
Huesca — 9 de abril de 2019. 120 asistentes.
v" Estudio de necesidades formativas del sector primario y agroalimentario

v" Presentacidn publica el 28 de mayo de 2019. 30 asistentes.

1.Accion social y responsabilidad social

4.1 Capaces.org

B RENOVACION COLABORACION CON FUNDACION CAJA INMACULADA:

O Importe: 2.000 euros

O Julio 2018-junio 2019

RESUMEN CAPACES 2018-19 (www.capaces.org)

B Publicacién de OFERTAS DE EMPLEO sobre discapacidad en la provincia de Huesca:
[0 26 ofertas de empleo en empresa ordinaria.
[0 6 ofertas de empleo para profesionales del ambito de la discapacidad.
M Publicaciéon de NOTICIAS referentes al ambito de la discapacidad en la provincia de
Huesca: 35 noticias.
Sensibilizacion empresas en la actividad de prospeccion

N2 de visitas en la pagina web: 8.691

4.2 Guia para la incorporacion de la diversidad cultural en la empresa

M Realizacion en 2018-2019 de la guia
O Licitacion del Dpto. de Ciudadania y Derechos Sociales
O Importe: 7.800
Resumen
B En el marco del Plan Integral para la Gestidn de la Diversidad Cultural en Aragén
B Difusion y sensibilizacion en empresas aragonesas sobre las ventajas de la
incorporacion de la diversidad cultural.
B Presentacidn 20 de marzo de 2019 con la Consejera Maria Victoria Broto.
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5. Colaboracion con la Fundacion
Transpirenaica:

U Reuniones de seguimiento
U Presentacién estudio ampliacion tunel
Benasque — Luchon:
O Titulo: Financiacién del tunel
Benasque-Luchon.  Alternativas
financieras y ayudas de la Unidn

Europea. -

Autor: Fundesa FUNDACION
i6 l2d d

015 on Bemasave, on o mare 1 RANSPIRENAICA

de la Asamblea de la Asociacién

del tunel Benasque-Luchodn.

(M

Traveaia central del Pirineo
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Huesca

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA Y SERVICIOS DE LA PROVINCIA DE HUESCA

FUNDACION PARA EL DESARROLLO SOCIOECONOMICO DEL ALTO ARAGON (FUNDESA)

C/ Santo Angel de la Guarda, 7 — 22005 Huesca
Tel: 974 21 88 99 Fax: 974 22 96 44

camarahuesca@camarahuesca.com fundesa@fundesa.org
www.camarahuesca.com www.fundesa.org
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