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Vida
Corporativa



Mision

La Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de la provincia de Huesca es una corporacion de
derecho publico y gestion privada, con competencias de caracter publico (atribuidas por ley o por
encomienda de la administracién), tutelada por ésta, cuyas funciones estan orientadas a representar,
promover, apoyar y defender los intereses generales del conjunto de las empresas altoaragonesas y de
los emprendedores, afadiéndoles valor a través de la prestacién de servicios y de la organizacion de
actividades que mejoren su competitividad y eficiencia y con el objetivo de contribuir al desarrollo
socioecondmico de la provincia.

Vision

¢ INFLUENCIA: Ser la entidad de caracter empresarial de mas prestigio entre las empresas de la
provincia y la sociedad en general, alcanzando un nivel de influencia tal que le permita ser el
principal interlocutor en temas empresariales ante las administraciones publicas.

e VALOR ANADIDO Y COMPETITIVIDAD: Ser la entidad de referencia en la provincia tanto en la
prestacion de servicios especializados y la organizacion de actividades que aporten valor
anadido a la empresa y mejoren su competitividad a través de la innovacién, la
internacionalizacién, la responsabilidad social, la eficiencia y la calidad, como en el apoyo a los
emprendedores, la creacidn y consolidacién de empresas, o la apertura de nuevos negocios.

e COOPERACION EMPRESARIAL: Ser una entidad impulsora, dinamizadora y generadora de
sinergias entre las empresas de la provincia, en beneficio de éstas, favoreciendo asi la
cooperacién empresarial.

Las acciones desarrolladas por la Cdmara de Huesca estan orientadas a asegurar de forma sostenida y
sostenible el cumplimiento de su misién.

Todas estas estaran regidas por la busqueda de la satisfaccion de las partes interesadas, el cumplimiento
de la legislacién y reglamentacidn aplicable y resto de requisitos que suscriba, asi como por criterios de
mejora continua en sus procesos y de proteccion del medio ambiente, y de la seguridad y salud de las
partes interesadas. Para cumplir con ello se establecen OBJETIVOS que se revisan temporalmente.

Valores

La base fundamental para el cumplimiento de nuestros compromisos se apoya en 4 Pilares Basicos:

> INDEPENDENCIA: La Camara planteard opiniones, posicionamientos, juicios y conclusiones,
basados en el analisis de datos objetivos y/o criterios profesionales.

> PROFESIONALIDAD: El valor de los servicios que se prestan por la Camara depende
principalmente de sus trabajadores. Se pondrad especial énfasis en el desarrollo de las
competencias para garantizar el nivel de calidad adecuado, mediante la formacién externa e
interna, asi como fomentando la colaboracidn y el trabajo en equipo.

» RESPONSABILIDAD: Los érganos de gobierno de la Cdmara y sus trabajadores actuaran siempre
de forma responsable en el ejercicio de sus funciones y seran conscientes en todo momento de
que en el desarrollo de estas estan representando a la Institucidn.

» EFICIENCIA: Las acciones de la Cdmara iran orientadas a la optimizacidn del resultado y/o a la
proyeccién publica de la Institucién. La toma de decisiones se regira por los principios de
transparencia y objetividad.
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Funciones

La Ley 4/2014, de 1 de abril, Basica de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion,
establece las funciones de caracter publico-administrativo de las CAmaras:

1. Expedir certificados de origen y demas
certificaciones relacionadas con el trafico mercantil,
nacional e internacional, en los supuestos previstos en
la normativa vigente.

2. Recopilar las costumbres y usos mercantiles,
asi como las practicas y usos de los negocios y emitir
certificaciones acerca de su existencia.

3. Ser organo de asesoramiento de las
Administraciones Publicas, en los términos que las
mismas establezcan, para el desarrollo del comercio, la
industria, los servicios y la navegacion.

4, Desarrollar actividades de apoyo y estimulo
al comercio exterior.

5. Participar con las administraciones
competentes en la organizacion de la formacion
practica en los centros de trabajo incluida en las
ensefianzas de Formacién Profesional y en las acciones
e iniciativas formativas de la Formacién Profesional
Dual, en especial en la seleccion y validacion de centros
de trabajo y empresas, en la designacion y formacion
de tutores de los alumnos y en el control y evaluacion
del cumplimiento de la programacion, sin perjuicio de
las funciones que puedan atribuirse a las
organizaciones empresariales en este dmbito.

6. Tramitar, en los casos en que asi sean
requeridas por la Administracion General del Estado,
los programas publicos de ayudas a las empresas en los
términos en que se establezcan en cada caso, asi como
gestionar los servicios publicos relacionados con las
mismas cuando su gestion le corresponda a la
Administracién del Estado.

7. Gestionar, en los términos del articulo 8 de
esta Ley, un censo publico de todas las empresas, asi
como de sus establecimientos, delegaciones y agencias
radicados en su demarcacion.

8. Actuar de ventanillas Unicas empresariales,
cuando seanrequeridas para ello por las
Administraciones Publicas competentes.

9. Colaborar con las Administraciones Publicas
en la simplificacion administrativa de los
procedimientos para el inicio y desarrollo de
actividades econdmicas y empresariales, asi como en
la mejora de la regulacién econdmico-empresarial.
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10. Impulsar actuaciones dirigidas al incremento
de la competitividad de las pequefias y medianas
empresas, y fomentar la innovaciény transferencia
tecnologicas a las empresas. k. Impulsar y colaborar
con las Administraciones Publicas en la implantacién de
la economia digital de las empresas.

11. En caso de que la autoridad de gestion de los
Fondos de la Unidn Europea lo considere procedente,
las Camaras podran participar en la gestiéon de Fondos
de la Unidén Europea dirigidos a la mejora de la
competitividad en las empresas.

También corresponde a las Camaras desarrollar las
funciones publico-administrativas que se enumeran a
continuacién, en la forma y conla extensién que se

determine, en su caso, por las
Comunidades Auténomas.
1. Proponer a las Administraciones Publicas

cuantas reformas o medidas consideren necesarias o
convenientes para el fomentodel comercio, Ia
industria, los servicios y la navegacion.

2. Colaborar en la elaboracién, desarrollo,
ejecucion y seguimiento de los planes que se disefien
para el incremento de la competitividad del comercio,
la industria, los servicios y lanavegacion.

3. Colaborar con las Administraciones Publicas
como o6rganos deapoyo y asesoramiento para la
creacion de empresas.

4, Colaborar con las Administraciones Publicas
mediante la realizacién de actuaciones materiales para
la comprobacién del cumplimiento de los requisitos
legales y verificacion de establecimientos mercantiles e
industriales cumpliendo con lo establecido en la
normativa general y sectorial vigente.

5. Elaborar las estadisticas, encuestas de
evaluacioén y estudios que considere necesarios para el
ejercicio de sus competencias.

6. Promover y cooperar en la organizacion de
ferias y exposiciones.

7. Colaborar en los programas de formacion
establecidos por centros docentes publicos o privados
Yy, en su caso, por lasAdministraciones Publicas
competentes.

8. Informar los proyectos de normas emanados
de las Comunidades Auténomas que afecten
7



directamente a los intereses generales del comercio, la
industria, los servicios o la navegacion, en los casos y
con el alcance que el ordenamiento juridico determine.

9. Tramitar los programas publicos de ayudas a
las empresas en los términos que se establezcan en
cada caso, asi como gestionar servicios publicos
relacionados con las mismas, cuando su gestion
corresponda a la administracién autonémica.

10. Colaborar con la administracién competente
informando los estudios, trabajos y acciones que se
realicen para la promocion del comercio, la industria,
los servicios y la navegacion.

11. Contribuir a la promocion del turismo en el
marco de lacooperaciéon y colaboracién con las
Administraciones Publicas competentes.

12. Colaborar con las administraciones
competentes para facilitar informacion y orientacién
sobre el procedimiento de evaluaciény acreditacion
para el reconocimiento de las
competencias profesionales adquiridas por experiencia
laboral, asi como enla aportacién de instalaciones y
servicios para la realizacién de algunas fases del
procedimiento, cuando dichas administraciones lo
establezcan.

13. Las Camaras de Comercio también podran
desarrollar cualquier otra funcién que las Comunidades
Auténomas, en el ejerciciode sus competencias,
consideren necesarias.

¢Quién forma parte de la Camara?

La Ley 4/2014, de 1 de abril, Basica de las Cdmaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion,
establece la adscripcién a las Camaras en los siguientes términos (articulo 7):

Adscripcion a las Camaras:

1. Las personas fisicas o juridicas, nacionales o
extranjeras, que ejerzan actividades comerciales,
industriales, de servicios o navierasen territorio
nacional formardn parte de las Camaras Oficiales de
Comercio, Industria, Servicios y Navegacién dentro de
cuya

circunscripcion tengan establecimientos, delegaciones o
agencias, sin que de ello se desprenda obligacidon
econdmica alguna  niningln tipo de carga
administrativa, procediéndose a la adscripcién de oficio
de las mismas.

2. Se entenderd que una persona fisica o juridica ejerce
una actividad comercial, industrial, de servicios o de
navegacion cuando poresta razéon quede sujeta al
Impuesto de Actividades Econdmicas o tributo que lo
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sustituya en el territorio correspondiente del ambito de
las Camaras de Comercio, Industria, Servicios vy
Navegacion.

3. En general, se considerardn actividades incluidas en
el apartado 1 de este articulo todas las relacionadas
con el trafico mercantil, salvo las excluidas
expresamente por esta Ley o por la legislacion sectorial
especifica.

En todo caso, estaran excluidas las actividades
agricolas, ganaderas y pesqueras de caracter primario y
los servicios de mediadores de seguros y reaseguros
privados que sean prestados por personas fisicas asi
como los correspondientes a profesiones liberales.



Organos de Gobierno

Pleno

Alarco SA

Alosa Autobuses y Autocares SA
Catering San Lorenzo del Flumen SC
Colchoneria Zerimar SL

Comercial Bodegas Lalanne SA

Comercial Oscense del Automovil SA
Foto Barrio SL

Global Corners SL

Inmobiliaria Buil SA

Juan Manuel del Valle Mur

Laboral Kutxa

Lacasa Huesca SL

Master Monzon SL

Publicaciones y Ediciones del Alto Aragon SA

Remolques Beguer SA

Transformados Torres Marti SL
Transportes Callizo SA

Vifiedos y Crianzas del Alto Aragon SA

Ibercaja Banco SA

Caja Rural de Aragon Sociedad Cooperativa de

Crédito

Javier Cruz Ledn

Manuel Eugenio Rodriguez Chesa
Roberto Carrera Ballarin

SD Huesca

Huesca

Santiago Arnillas Escario
José Ramoén Lasierra Arasanz
Luis Jesus Ardid Gracia
Daniel Ramirez Garcia

Francisco Lalanne Matute / Leonor Lalanne
Canales

Manuel Berdiel Bitrian

Victor Barrio Sena

Carmen Fernandez Ortiz del Rio
José Buil Acin

Juan Manuel del Valle Mur
Alberto Garrobo Toribio

Alfonso Piedrafita Zamora
Rodolfo Bernad Alaiz

Igancio Vifuales Alonso

Alberto Beguer Gazo

Fernando Torres Aso / Antonio Torres Pedrico

Fernando Callizo Olivan
JesUs Sesé Buil
Bienvenido Sesé Gracia

Alejandro Lanuza Brosed

Javier Cruz Ledn
Manuel Eugenio Rodriguez Chesa
Roberto Carrera Ballarin

José Luis Ortas Pérez



Vocales miembros del Pleno a propuesta de las Organizaciones Empresariales:

1. Manuel Rodriguez Chesa
2. Javier Cruz Ledn

3. Roberto Carrera Ballarin

Comité Ejecutivo

Presidente Manuel Rodriguez Chesa
Vicepresidente 12: Francisco Lalanne Matute
Vicepresidente 29: Fernando Callizo Olivan
Tesorero Javier Cruz Ledn

Vocales: Jesus Sesé Buil

Victor Barrio Sena

Carmen Fernandez Ortiz del Rio

Secretaria General: Celia Elfau Uson

C
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Gestion de la Calidad

La Cdmara de Comercio de Huesca y su
fundacion Fundesa mantuvieron en 2018 las
certificaciones 1SO 9001 para el Sistema de
Gestion de la Calidad, e ISO 14001 para su
Sistema de Gestion Medioambiental.

La Camara y Fundesa renovaron, tras las
correspondientes auditorias realizadas por
AENOR, el certificado que acredita que la
certificacion de su Sistema Integrado de
Gestion de la Calidad y de Gestidon
Medioambiental es conforme con los requisitos
de las normas UNE-EN-ISO 9001:2000 vy
14001:2004.

El Sistema Integrado de Gestidn de la Calidad y

Medioambiental de la Camara concierne a las
actividades de prestacion de servicios de

Huesca

interés general para las empresas: el
asesoramiento y los estudios técnicos de
ambito juridico y empresarial; la tramitacién y
legalizacion de documentos de comercio
exterior; los servicios de informacion
empresarial; el disefio e imparticion de cursos
de formacién y seminarios propios; la
promocion del comercio exterior; la orientacién
profesional; y el alquiler de espacios y medios.

La certificacion I1SO 14001 avala la politica de
Medio Ambiente de la Cdmara y Fundesa en la
qgue la institucion asume el compromiso de
“realizar las actividades de forma que se cause
el menor impacto negativo sobre el medio
ambiente general, asi como sobre el que
constituye su entorno mas cercano”.

11



Personal

Con fecha 31 de diciembre de 2018, prestaban sus servicios para la CAmara de Comercio de Huesca:

Secretaria General: Programas sectoriales / Asesoria Juridica

D.2 Celia Elfau Uson

Creacion y Consolidacion de la Pyme
D. Basilio Méndez Canalis
D. Joaquin Ramon Ereza Arceiz
D. Pedro M2 Polo Bara
D.2 Maria Biarge Lera
D.2 Susana Aso Aso
D. Guillermo Anadén Bibian
D.2 Sonia Soro Alds

Internacionalizacion

D.2 Loreto Morlans Gracia
D.2 Pilar Gracia Herrero

D.2 Paula Lacasa Ahijado
D.2 Maria Pilar Parra Mancho

Innovacion y Nuevas Tecnologias
D.2 Maria Puyuelo Borderias
D.2 Maria Pilar Naval Puyuelo

Imagen y Comunicacion
D. José Andrés Laliena Salillas

Administracién/Servicios Generales

D.2 Lola Peiret Burrell

D.2 Gemma Yebra Acin

D. Carlos Lanzarote Lépez
D.2 Beatriz Diez Esteban
D.2 Gemma Pago Garcés

Con fecha 31 de diciembre de 2018 prestaban sus servicios para Fundesa:

Secretario/Direccién:
D. Jorge Gémez Sampietro

Servicio de Empleo:
D.2 Vanesa Arazo Villacampa
D. 2 Neri Soler Grasa
D. 2 Pilar Puyuelo Ramiz

Empleo y Accidn Social:
D.2 Ana Nasarre Escartin

Nuevas Tecnologias:
D. Javier Fernandez Buisan

Huesca
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Ibercaja y CAmara de Comercio de Huesca
colaboran para impulsar el desarrollo
empresarial en la provincia

El director provincial de lbercaja Banco en Huesca, Bienvenido Sesé, y el presidente de la Camara de
Comercio, Industria y Servicios de Huesca, Manuel Rodriguez, suscribieron un acuerdo de colaboracion
para apoyar el desarrollo de las empresas, los comercios y los auténomos oscenses. Ibercaja y Cadmara de
Huesca tienen entre sus objetivos el desarrollo socioeconémico de la provincia y favorecer el crecimiento
de sus empresas.

Mediante este convenio, ambas entidades unieron sus esfuerzos para contribuir a la mejora del entorno
y apoyar al sector empresarial a través de la organizacidn conjunta de jornadas, sesiones técnicas y
ponencias en materias de interés para el tejido empresarial oscense. Este paso "abre la puerta" para
otras colaboraciones, planteando lineas que permitan poner a disposicién de las empresas informacion
con el fin de facilitar la toma de decisiones estratégicas que les permitan encauzar su futuro, asi como
aportar asesoramiento a los emprendedores sobre la necesaria sostenibilidad de sus proyectos. "La
unién de voluntades de Ibercaja y Cdmara de Huesca busca dar respuesta a la necesidad de aumentar la
competitividad del tejido empresarial en un entorno de economia globalizada y cambio de modelo
econémico".

C "
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El comercio altoaragonés se cita en la
Camara para debatir sobre la situacion del
sector y sus retos de futuro

Representantes de entidades representativas del comercio de Huesca, Jaca y Barbastro participaron en
enero en una reuniéon en la Cadmara con la consultora que, por encargo del Consejo Aragonés de
Cadmaras, va a elaborar un Plan Director del Comercio para las tres provincias. En concreto, junto a
responsables de la Camara, asistieron miembros de Fecos, de las asociaciones locales de comercio de
Huesca y Jaca, y de la Asociacion de Empresarios de Barbastro, asi como propietarios de diferentes
establecimientos comerciales.

El objetivo de la reunién, al igual que otra que tuvo lugar en Binéfar, fue recabar la opinién de los
empresarios del comercio altoaragonés respecto a las cuestiones que mas influyen en el
desenvolvimiento del sector: la fuga de clientes a los grandes centros comerciales, pros y contras de la
peatonalizacion de espacios urbanos, importancia de la accesibilidad, venta online, existencia de relevo
generacional, nuevos habitos de consumo, etcétera.

\ | Wl ’
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Siete empresas se interesan por las
oportunidades de negocio en el Reino Unido

en una jornada en la Camara de Huesca
+ i | / !
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Hueseca

La Cdmara de Comercio de Huesca acogio el 1 de febrero la jornada “Hacer negocios en un pais en
proceso de salida de la UE”, en la que Abel Plasencia, director de Comercio Exterior de la Camara de
Comercio de Espafia en Gran Bretafia explicd las caracteristicas del mercado del Reino Unido, las posibles
oportunidades de negocio para las empresas altoaragonesas y las dudas que quedan por aclarar por el
brexit. Siete empresas de la provincia participaron en esta jornada, que fue abierta por el vicepresidente
22 de la Camara, Francisco Lalanne.

Talleres gratuitos sobre finanzas personales
impartidos por asesores de EFPA Espaia

La Camara de Comercio de Huesca estd organizado cinco talleres formativos del Programa de Educacion
Financiera de la European Financial Planning Association en Espafia (EFPA Espaiia), asociacién de
asesores y planificadores financieros, colabora en mejorar las capacidades financieras de la sociedad en
general y de los profesionales en particular. Se trata de cinco talleres gratuitos impartidos por asesores y
planificadores financieros y orientados a todo tipo de alumnos, tanto profesionales como personas que a
nivel particular estdn interesados en aprender a planificar, vigilar y controlar el gasto personal.

C 17
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El Pleno de la Camara de Comercio celebra
la ultima reunion del mandato iniciado en
2010

Pleno de la Camara de Comercio, Industria y Servicios de la provincia de Huesca celebré el 12 de abril la
ultima reunién del mandato que habia comenzado en 2010. La sesién comenzd con el informe del
Presidente, Manuel Rodriguez, y los resimenes de actividad de los distintos departamentos. También se
sometieron a aprobacién las cuentas del ejercicio 2017 y otros asuntos de tramite. La reunién finalizo
con la intervencién de la directora del Servicio Provincial de Economia, Industria y Empleo del Gobierno
de Aragédn.

Proceso electoral para la renovacion de los
Organos de Gobierno

El 13 de marzo se celebraron elecciones para la renovacién de los Organos de Gobierno de la Cdmara de
Comercio de Huesca: Pleno, Comité Ejecutivo y Presidente.

A la vista de las candidaturas presentadas, la Junta Electoral, érgano constituido para dirigir y supervisar
el desarrollo del proceso electoral, acordd realizar votaciones Unicamente en el Grupo 6 “Industria
Textil, Cuero, Calzado, Madera, Papel, Artes Gréficas”, al concurrir tres candidatos para una vocalia. En
el resto de grupos, al coincidir el nimero de candidaturas con el de vocalias a cubrir, la Junta Electoral
proclamé electos a los candidatos que se habian presentado.

No se presentaron candidaturas en los Grupos 1 “Energia y Agua”, 3 “Quimica e Industria Plastica” y 10
“Banca y Seguros”.

Ademas de los vocales en representacion de las empresas, se incorporan al Pleno 3 vocales designados a
propuesta de las organizaciones empresariales, y 7 mds procedentes de las empresas con mayor
aportacién voluntaria a la Cdmara.

18
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leccion del Preside
La candidatura de miembros del Comité Ejecutivo de la Cdmara de Comercio de Huesca, encabezada por
Manuel Rodriguez Chesa como presidente, fue designada el 27 de abril por el Pleno para regir la entidad
durante los cuatro afios siguientes. De los 22 vocales presentes, se registraron 21 votos a favor de la lista,
ademads de un voto en blanco. El presidente se comprometid a trabajar “bajo el denominador comun del
compromiso de colaboracién para ser articuladores de la sociedad empresarial”.

Toma de posesion del nuevo Pleno y e nte y el Comité Ejecutivo

El nuevo Comité Ejecutivo estd formado, ademds de Manuel Rodriguez, por Francisco Lalanne Matute y a
Fernando Callizo Olivan como vicepresidentes primero y segundo, respectivamente, Javier Cruz Ledn
como tesorero, y Jesus Sesé Buil, Victor Barrio Sena y Carmen Fernandez Ortiz del Rio como vocales.

Antes de las votaciones, los 22 vocales presentes (de los 24 electos) tomaron posesidn de sus cargos, en
presencia del director general de Industria, Pymes, Comercio y Artesania del Gobierno de Aragon, Jesus
Sanchez Farraces.

Discurso del presidente, tras proclamarse su eleccion:
Director general de Industria, Pymes, Comercio y Artesania.

Sra. Directora del Servicio en Huesca.

Compaiieros del Pleno cameral.

Empleados de la Cdmara.

Agradezco a todos vuestro apoyo y confianza en nombre propio y en el de todo el Comité Ejecutivo, al
designarnos responsables de la Institucion Cameral de la provincia de Huesca, que no es ni mds ni menos
que el colectivo empresarial de la misma en forma de corporacion de derecho publico y gestion privada,
con personalidad juridica y plena capacidad de obrar para el cumplimiento de sus fines, actuando como
organo consultivo y de colaboracién con la administracion publica, sin menoscabo de los intereses
privados que persigue.

Iniciamos una nueva etapa; queda mucho trabajo por hacer.

Hemos de apostar con miras de futuro, sabiendo que no se predice, que se hace dia a dia y que todo
proyecto de gestion debe tener muy claro la obligacion de adaptarse a los tiempos y a las circunstancias.

C 19
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Debemos hacerlo sin condicionamientos ni compromisos personales, para generar independencia,
credibilidad, criterio, trabajando con esfuerzo, transparencia, honorabilidad, responsabilidad social y
altruismo, respetando el cddigo de buenas prdcticas y el reglamento de régimen interno, y por supuesto
adaptados a la actual ley de Camaras.

Debemos innovar, adelantdndonos a los procesos para mejorar.

El denominador comun de toda nuestra actividad serd el compromiso de colaboracion para ser
articuladores de la sociedad empresarial, en total union con el Gobierno de Aragdn, Ceos-Cepyme
Huesca, asociaciones sectoriales empresariales, comarcas, ayuntamientos, instituciones y colectivos en
general, implicdndonos con iniciativas y acciones de cada uno de nosotros que serdn encuadradas y
estudiadas por las comisiones que se estructurardn en las distintas dreas compuestas por los miembros
del Pleno que deseen incorporarse a cada una de ellas.

Asimismo serdn atendidas todas las iniciativas que, tanto de los empresarios, como de los profesionales,
puedan plantearse.

Estamos obligados a formar empresarios con buenas bases, potenciando programas de innovacion de
pymes como medio de riqueza y de sujecion de la poblacion; en el drea de internacionalizacion y de
nuevas tecnologias potenciaremos el asesoramiento y acompafiamiento a las empresas, al igual que en
comercio y el resto de dreas.

P &
b 4

Atenderemos la funcion consultiva tanto de sectores como de necesidades globales de la provincia,
participando ademds con opinion en todo lo que tenga que ver con infraestructuras, formacion
profesional, formacion puntual en temas empresariales, normativa de pagos, etcétera.

Debemos hacer todo lo posible para darnos a conocer cada vez mds entre las empresas de la provincia y
fomentar la incorporacion de las mismas a las distintas variantes del Club Camara.

Haremos cuerpo con otras Cdmaras espafiolas para que la administracion central, desde el ministerio
correspondiente, revise y adecue la Ley de Cdmaras a actual en su aspecto de financiacion de las mismas.
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Mantendremos la linea de austeridad y control en lo econdmico para salir adelante sin merma de los
servicios.

Contamos con una bien formada plantilla de profesionales por la que nos esforzaremos para mantenerla
en su totalidad, adecuando a través del convenio laboral propio la situacion general, ajustdndolo a las
necesidades que vayan sobreviniendo.

No me extenderé mds en planteamientos porque lo que corresponde es ir haciendo paso a paso,
aceptando el compromiso de colaboracion abierta sincera por parte de todos a los que he hecho
referencia.

Sefior director general, sefiora directora provincial del Servicio de Industria, gracias por vuestra presencia
y por vuestro apoyo, con el que esperamos seguir contando.

Con el deseo ferviente de que tengamos éxito en nuestra gestion, en un buen entendimiento pleno de
confianza y apertura, por el bien de la sociedad de la provincia de Huesca, iniciamos la legislatura.

Talleres sobre la nueva normativa de
Proteccion de Datos
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Un centenar de personas participaron en Huesca en una jornada organizada por la Cdmara para informar
y sensibilizar a las pymes sobre las nuevas obligaciones en materia de proteccion de datos que tendran
que asumir a partir de la entrada en aplicacidn el 25 de mayo del Reglamento General de Proteccién de
Datos.

‘\-

Esta nueva normativa europea, en vigor desde hace dos afios, introduce importantes modificaciones
respecto a cuestiones como la obtencidn del consentimiento y el tratamiento de datos personales, los
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avisos de privacidad, la figura del Delegado de Proteccion de Datos, las medidas de seguridad y control,
etcétera.

La Camara de Huesca, consciente de la inquietud y el interés que ha despertado entre las pymes la
préxima aplicacion del Reglamento General de Proteccion de Datos, organizd jornadas informativas en
distintas localidades de la provincia, como en Binéfar, Fraga, Monzoén y Jaca, Huesca y Ainsa.

Las nuevas inversiones en el sector primario
y agroalimentario en Aragon, a debate en
Barbastro

El Centro de Congresos de Barbastro acogié el jueves 26 de abril la jornada “Oportunidades y desafios
de las nuevas inversiones del sector primario y agroalimentario en Aragdén”, organizada por el
Observatorio Socioeconémico de Huesca (Bantierra, Cdmara de Comercio de Huesca, Ceos-Cepyme
Huesca y Fundesa), en colaboraciéon con el Ayuntamiento barbastrense. Los objetivos de esta jornada
fueron presentar el nuevo Observatorio aragonés sobre el sector primario y agroalimentario y debatir
sobre los nuevos desafios en Huesca y en el conjunto de Aragdn respecto a las nuevas inversiones
previstas en el periodo 2018-2020.

La jornada incluyé una mesa redonda de debate, en la que participaron Raquel Latre, presidenta de la
Denominacién de Origen del Somontano, Josep Rosanas, director general de Fribin, y Javier Pérez,
controller de Mazana Grupo Empresarial. Al concluir la mesa, moderada por José Maria Paraled, director
del programa de televisién Tempero, se entablé un debate-coloquio con el publico.

El sector primario y agroalimentario ha sido objeto central de diferentes estudios elnformes promovidos
por el Observatorio Socioeconémico. Una vez constatada la importancia de estas actividades econédmicas
en la provincia de Huesca y en Aragdn, se ha decidido impulsar un nuevo Observatorio especifico del
sector primario y agroalimentario con un ambito regional, que aportard también informacion
desagregada por provincias.
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La Camara coordind la participacion de
empresas aragonesas en el Salén de
Gourmets

- .
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La Camara de Comercio de Huesca y el Consejo Aragonés de Camaras organizaron la participacion de
empresas aragonesas del sector de la alimentacion y bebidas de calidad en el XXXIl Salén de Gourmets,
bajo el paraguas Aragon Alimentos. El Saldn se celebré del 7 al 10 de mayo de 2018 en el recinto ferial
Juan Carlos | de Madrid. Esta accién conté con el apoyo especifico del Departamento de Desarrollo Rural
y Sostenibilidad del Gobierno de Aragén con la consiguiente mejora en las condiciones econdmicas de
participacion. La participacion agrupada se llevd a cabo en un estand de 216 m2 con capacidad para 20
empresas. Cada una conté con 9 m2 de exposicidn, que incluia mostrador, vitrina expositora y mesa
circular con sillas, mas el uso del almacén conjunto.

La empresa oscense “Lamusa y Servicios”,
ganadora del Premio Empresa Huesca 2018

Lamusa y Servicios SL se alzé con el Premio Empresa Huesca 2018 en su decimotercera edicién. Por su
lado, la empresa barbastrense Albert Artero SL obtuvo el Premio Pyme a la Trayectoria, mientras que la
Sociedad Deportiva Huesca fue reconocida con una mencion de honor. El Premio Empresa Huesca es
convocado por el Departamento de Economia, Industria y Empleo del Gobierno de Aragdn a través del
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Instituto Aragonés de Fomento (IAF), la Confederacion Empresarial de la Provincia de Huesca (Ceos-
Cepyme Huesca) y la Camara de Comercio, Industria y Servicios de la Provincia de Huesca.

Premio a Lamusa y Servicios SL
Julio Sopena, consejero delegado de Lamusa, recogié el premio junto a sus hijos, mientras que los
hermanos Enrique, Lourdes y Paco Albert subieron al escenario para recibir el galardén obtenido por
Albert Artero SL. Por su lado, el presidente de la S. D. Huesca, Agustin Lasaosa, agradecidé el homenaje
que se les brindaba. Cabe recordar que los organizadores acordaron otorgar una mencidn especial al club
“por la gestidon empresarial llevada a cabo en estos afios y por el previsible impacto en el desarrollo
socioeconémico de la provincia que generara su ascenso a primera division de futbol”.

El acto, desarrollado en el edificio Félix de Azara del Parque Tecnolégico Walga, conté con la
intervencion de Clemente Gonzalez Soler, presidente de la Institucion Ferial de Madrid (Ifema) y del
Grupo Alibérico, con la conferencia es “Huesca en el mundo que viene”, asi como con las intervenciones
de los presidentes de Ceos-Cepyme Huesca y de la Camara, José Fernando Luna y Manuel Rodriguez,
respectivamente, asi como de la consejera de Economia, Marta Gaston, encargada de clausurar la gala.

EDIGIBIN X111 EDI GIGIN xil L
'REMIO EMPRESA ‘-e PREMI :
_ HUESCA 2018 - 2
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Convenios con el Gobierno de Aragdn para
los planes de Competitividad e

Internacionalizacion
| N

La consejera de Economia, Industria y Empleo, Marta Gastdn, y los presidentes de las Camaras de
Comercio, Industria y Servicios de las tres provincias aragonesas firmaron en mayo los convenios para
ejecutar las acciones recogidas en los Planes Camerales de Internacionalizacién y de Competitividad. El
presupuesto total destinado a estos planes en 2018 supera los 1.353.000 euros, de los que el Gobierno
de Aragon aporta el 80%..

El Plan Cameral de Internacionalizacidon incluye un conjunto de actividades con el objetivo de
incrementar tanto el nimero de empresas que exportan regularmente como el volumen de las ventas al
exterior que realizan las pymes aragonesas. Para ello, se apuesta por aumentar el nimero de mercados
en los que operan y reducir las barreras de entrada, ademas de ofrecerles una estrategia y facilitarles
informacion sobre otras acciones e instrumentos existentes en materia de comercio exterior,
incrementando asi la eficacia de los recursos publicos. Al desarrollo de este plan se destinan 634.593,84
euros.

El Plan Cameral de Competitividad de Aragon se desarrolla a través de dos convenios, el primero dirigido

al fomento del Comercio Interior y el segundo, a la ejecucién del Programa de Apoyo Empresarial Directo
(PAED).
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El PAED permite apoyar el desarrollo de iniciativas empresariales, la elaboracién de informes de mejora
competitiva y la realizacién de jornadas o sesiones de materias de interés para las pymes, ademas de
asesorias en la solicitud de las ayudas que incluye el Programa de Ayudas a la Industria y a la PYME
(PAIP) del Gobierno de Aragon. La financiacién con la que cuenta el Programa de Apoyo Empresarial
Directo asciende a 562.500 euros.

Por ultimo, en materia de Comercio Interior, la colaboracion entre el Gobierno de Aragén y las Camaras
de Comercio permite llevar a cabo més de 230 acciones de asesoramiento relacionadas principalmente
con planes de empresa y excelencia en la gestion, pero también con el relevo generacional, el programa
de consolidacién y expansion del multiservicio rural, la modernizacién y reforma de establecimientos
comerciales, y la introduccidn de tecnologias de la informacién y la comunicacién. Para ello, cada Camara
de Comercio contara con un presupuesto de 156.247,50 euros.
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Jornada informativa sobre las ayudas a la
industria

En mayo se celebré una jornada para presentar a las empresas de Huesca los programas de ayuda a la
industria y al comercio del Gobierno de Aragdn, con asistencia de responsables del Departamento de
Economia, Industria y Empleo del Gobierno de Aragén. En concreto, se informd sobre tres lineas de
ayudas:

¢ Ayudas alaindustria y a la pyme en Aragdn (PAIP).
e Ayudas para la promocidn y dinamizacién comercial

¢ Ayudas a la creacién de multiservicios rurales

El aeropuerto de Huesca, escenario del
primer Pleno del nuevo mandato

Las instalaciones de la escuela de pilotos de Airways Aviation en el aeropuerto Huesca-Pirineos en julio la
reunién del Pleno de la Cdmara de Comercio, Industria y Servicios de la provincia de Huesca. Los
miembros del Pleno tuvieron de esta manera la oportunidad de conocer in situ la actividad que estaba
desarrollando la escuela de pilotos, asi como sus planes de futuro.

A esta primera sesién ordinaria del actual mandato, tras el periodo electoral y la renovacién de
miembros del Pleno de la Camara, asistieron, ademas de los vocales, el director general de Industria,
Pymes, Comercio y Artesania, Jesus Sanchez, y representantes de Aena y de Airways Aviation. La reunion
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pudo celebrarse en las instalaciones aeroportuarias gracias a la colaboracion de Airways Aviation. Al
inicio, Pedro Ortiz, jefe de instructores de la academia de pilotos, realizé una exposicion sobre la
empresa.

En la reunién también se llevé a cabo una presentacién de los distintos departamentos de la Camara a
cargo de los técnicos responsables de los mismos, a fin de que los nuevos vocales que se han
incorporado al Pleno se familiarizasen con el funcionamiento interno de la organizacién y con todos los
servicios que se prestan. Ademds, el presidente de la Cdmara, Manuel Rodriguez, expresé un emotivo
recuerdo a Mariano Bergua Lacasta, extesorero de la Camara, por su reciente fallecimiento.

Airways Aviation expone en la Camara su
idea de crear un campus de ambito
aeronautico

Airways Aviation explicé en julio en un acto en la Cdmara su proyecto de crear un campus universitario
de ambito aeronautico en Huesca para, ademas de la actual formacidon de pilotos, impartir también
cursos formativos dirigidos a controladores aéreos, técnicos de mantenimiento de aeronaves, personal
aeroportuario y tripulantes de cabina. Este ambicioso proyecto implica un importante aumento en el
numero de alumnos, y solventar el problema de su alojamiento es la principal dificultad para que pueda
hacerse realidad. Asi lo sefialé Pedro Ortiz Lopez, jefe de instructores de la escuela que Airways Aviation
tiene en el aeropuerto de Huesca.

En su intervencidn, tras ser presentado por el presidente de la Cdmara, Manuel Rodriguez, y el director
del Diario del Altoaragon, Javier Garcia Antén, Ortiz explico los origenes hace 30 afios de la empresa y su
desarrollo hasta llegar a la situacién actual, en la que tiene 300 alumnos en formacion en sus centros de
Australia, Montenegro, Reino Unido y Espafia. “Huesca es nuestra principal base operativa”. Los datos lo
reflejan: actualmente la empresa cuenta con 24 personas en plantilla en Huesca y se espera la
incorporacién de dos nuevos instructores en septiembre. En cuanto a alumnos, de los 122 actuales se va
a pasar a impartir formacién a 150 personas en agosto y a 200 en diciembre.
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Convenio con Proyecto Salvavidas sobre
espacios cardioprotegidos en las empresas

A través de un convenio de colaboracién, ambas
entidades ofrecen condiciones ventajosas para la
instalacién de desfibriladores. El Proyecto Salvavidas

P'Wectt_: | (www.salvavidas.eu) y la Camara de Comercio,
cﬂ“pmwmia::::::?: Industria y.Servicios de Hu?,sca marlltienen en vigor
unfonvenlo de colaboracién mediante el que se
p—— 5 facilita el acceso de las empresas altoaragonesas a
‘ ! equipos de cardioproteccién con los que poder
salvar vidas en casos de parada cardiaca. Gracias a
este acuerdo, las empresas de Huesca se benefician
de ventajas en la contratacién de los servicios
ofrecidos por el Proyecto Salvavidas, tanto en la
instalaciéon de equipos desfibriladores de ultima
generacion en sus centros de trabajo, como en la
imparticién de acciones formativas en
cardioproteccion.

FERMA 2018: La Camara y el Ayuntamiento
de Barbastro organizan una mision
comercial inversa

La Camara y el Ayuntamiento de Barbastro organizaron, en el marco de la 572 edicién de FERMA, una
misidon comercial inversa de compradores europeos y varias actividades complementarias para empresas
expositoras.

La misién comercial inversa, gratuita para los expositores, tenia como finalidad facilitar el
establecimiento de contactos comerciales entre empresas expositoras en FERMA y compradores
europeos dedicados a la distribucion de productos de alimentacién y bebidas de calidad. Para ello, en
funcion de las caracteristicas de las empresas participantes, la Camara se encarga de identificar a los
importadores que puedan estar interesados en sus productos, asi como de preparar la agenda de
reuniones entre ambas partes, que se llevaran a cabo el dia 24 de agosto.

De manera previa a la mision, se ofrecid a las empresas expositoras de FERMA, asi como a las que
estaban valorando su participacion, la posibilidad de adherirse gratuitamente al Programa de Actividades
PRE-FERMA 2018, que ofrecid varias jornadas de formacién para ayudar a las empresas a preparar su
producto para la internacionalizacién.

C 29

Huesca



El Agro-Observatorio, nueva herramienta de
analisis del sector primarioy
agroalimentario en Aragon

Las empresas Grupo Jorge, Grupo Pastores y Agroveco analizaron
las oportunidades y desafios del sector “agro” en Aragon.

El Observatorio Socioecondmico -promovido por Bantierra, Ceos-Cepyme Huesca, la Camara de
Comercio, Industria y Servicios de la provincia de Huesca y Fundesa- presentd el 27 de septiembre una
nueva herramienta para el analisis dinamico del sector primario y agroalimentario en Aragdn: el Agro-
Observatorio.

Esta herramienta se presentd en la sede de Bantierra en Zaragoza en una jornada empresarial que tratd
las oportunidades y desafios de las nuevas inversiones del sector primario y agroalimentario. La jornada
fue organizada por el Observatorio y contd con la colaboracion del Consejo Aragonés de Camaras.

Este Agro-Observatorio establece un conjunto de 10 indicadores que muestran la evoluciéon de los
sectores primario y agroalimentario. En la presentacion, Jorge Gémez, responsable del estudio, destacé
las importantes inversiones que se van a acometer en los proximos afios, que ratificaran y potenciaran al
sector “agro” como sector estratégico y dinamizador de otros sectores. Se destacd en la ponencia el
aumento previsto del sector avicola y porcino, tanto en producciéon como en transformacién, asi como la
importancia de este crecimiento basado en recursos endégenos y mas dificilmente deslocalizable.

Las principales oportunidades que se detectan de las nuevas inversiones en el sector “agro” en Aragén
son el crecimiento del medio rural y fijacidon de la poblacién, la movilizacién del resto de sectores y la
posibilidad de alcanzar el pleno empleo a través de la recualificacién de desempleados hacia el sector
primario y agroalimentario.

En cuanto a los desafios, el Agro-Observatorio se focaliza en el aspecto de la recualificacién de los
recursos humanos, el necesario equilibrio ambiental y la salida al exterior de las empresas en
cooperacion.

Por su parte, los representantes de las empresas participantes en la mesa redonda (Sergio Samper —
Grupo Jorge, Fernando Valdrés — Agroveco, y Francisco Marcén — Grupo Pastores) y que fue moderada
por Chema Paraled, director del programa El Tempero de Aragdn TV, destacaron la importancia de la
cualificacién y formacién interna de los recursos humanos para seguir desarrollando el crecimiento de
este sector, asi como la relevancia de los factores de innovacion continua, medidas ambientales e
internacionalizacion.

La informacion del nuevo Agro-Observatorio puede descargarse en www.observatoriohuesca.com
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Servicios
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Servicios centrales

Servicio que comprende lo relacionado con la recaudacion de los recursos de la Camara, tesoreria,
personal y administracién en general, dependiendo también de este servicio el servicio de informatica:

* Censo de empresas

* Personal y administracion

* Bases de datos

*Tesoreria

* Gestidon arrendamiento instalaciones
* Gestidn biblioteca y archivo

Alquiler del Salén de Actos 2
Certificados de origen 1934
Cuadernos Ata 17
Relaciones Comerciales 5
Servicios de traduccion 6
Otras certificaciones 59
Tramitar legalizaciones 49
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Internacionalizacion

A-

SERVICIO DE ASESORIA E INFORMACION

El apoyo a la internacionalizacion es una de las principales vocaciones de la Cdmara. Por eso, ofrece a las
empresas una serie de servicios y programas relacionados con el comercio exterior, asi como un
conjunto de actividades para favorecer el acceso a los mercados exteriores con el apoyo de:

GOBIERNO DE ARAGON: mediante Plan Cameral de Internacionalizacién que incluye las

actuaciones que se desarrollan desde las Cdmaras aragonesas para la promocién de los productos y
servicios de las empresas en el exterior y del Acuerdo para la coordinacidn de la exposicién de empresas
aragonesas en el Pabellén “Aragén Alimentos” del Salén Gourmets de Madrid.

CAMARA DE ESPANA: a través de sus Programas de Apoyo a la Internacionalizacidn

cofinanciados por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional.

ACCIONES DE PROMOCION DE EMPRESAS EN MERCADOS EXTERIORES:

Participacion agrupada VAKANTIEBEURS (Utrecht): 6 empresas participantes y 24 empresas
representadas.

Participacidn agrupada en el Pabellon de Aragén Alimentos del SALON GOURMETS (Madrid): 21
empresas participantes y 43 empresas representadas.

Misidn inversa productos gourmet FERMA (Barbastro): 65 empresas participantes.

Misiones directas multisectoriales FRANCIA, PAISES BAJOS Y BELGICA: 10 empresas
participantes.

ASESORIA Y CONSULTORIA INTERNACIONAL:

Servicio de asesoria: 201 atenciones.

Servicio de consultoria internacional: 8 informes.

Empresas receptoras de comunicacién en materia de internacionalizacion: 500 empresas.
Programa XPANDE APOYO A LA EXPANSION INTERNACIONAL DE LA PYME: 4 empresas
adheridas.

SEMINARIOS EN MATERIA DE INTERNACIONALIZACION:

Huesca

JIMEX REINO UNIDO: 6 asistentes.

NOVEDADES EN NORMATIVA SOBRE PROPIEDAD INDUSTRIAL EN LA UE: 7 asistentes.
SEMINARIO “6ESTOY PREPARADO PARA EXPORTAR?”: 9 asistentes.

INCOTERMS Y PAISES MENA: 15 asistentes.

JORNADA INFORMATIVA “HUESCA COMO PROVINCIA EXPORTADORA”: 8 asistentes.
LA SEGURIDAD EN EL COBRO DE OPERACIONES INTERNACIONALES: 18 asistentes.
PLANIFICACION Y BUSQUEDA DE CLIENTES INTERNACIONALES: 9 asistentes.
CALCULO DEL PRECIO A LA EXPORTACION: 7 asistentes.
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Programas sectoriales

CONVENIO DE COLABORACION GOBIERNO DE ARAGON-CAMARA:

El Convenio firmado entre la Camara Oficial de Comercio, Industria y Servicios de la provincia de Huesca
y el Departamento de Economia, Industria y Empleo del Gobierno de Aragdén en 2018 establece como
objetivo instrumentar la colaboracidn (que viene desarrollandose desde hace varios afios) en el Gobierno
de Aragdn, a través del Departamento de Economia, Industria y Empleo, y la Cdmara de Comercio de
Huesca para la ejecucion de las actuaciones que, en el Plan de Competitividad de Aragdn, se prevén en
materia de comercio interior.

Actuaciones realizadas en 2018:

ACCIONES ACTUACIONES
Programa de consolidacion y expansion del MultiServicio 2
Rural (MSR)
Programa para la modernizacion y reforma de 5
establecimientos comerciales (DPV)
Programa para la introduccion de Tecnologias de la 3
Informacién y Comunicacion en el comercio minorista
Programg para el disgﬁo y ejecucion del Planes de Empresa y 32
Excelencia en la gestion
Area de RRHH 0
Area de Gestion Empresarial 3
Gestion de indicadores comerciales 2
Andlisis econémico-financiero 1
Area de andlisis de tendencias en el sector y en los competidores 5
"benchmarking" (Ruta Comercial)
Area de Orientacién técnico-comercial 11
Area de orientacion Comercial a las empresas 13
Cliente Misterioso 10
Comunicacién y Publicidad 3
Programa de Relevo Generacional 33
Seguimiento y Dietas
Difusion
TOTAL 75

| Total Convenio

Descripcion de los programas:
1. PROGRAMA DE APOYO AL COMERCIO RURAL (MSR)
Las actuaciones contempladas este Programa consisten en el impulso de los establecimientos

Multiservicio (MSR) en la Comunidad Auténoma de Aragon. Se han llevado a cabo las siguientes
actuaciones:

¢ Informe de implantacion de un nuevo MSR en la localidad de Sin

¢ Seguimiento del MSR de Nueno (que va a abrir sus puertas en 2018)
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2. PROGRAMA PARA LA MODERNIZACION Y REFORMA DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES
(DPV)
Metodologia.- La forma de trabajo, después de la captacidn, consiste en una primera visita a la tienda
donde se cumplimenta la ficha de datos, se toman fotografias y se conoce la voluntad del comerciante.
Posteriormente se lleva a cabo un trabajo de campo en el que se estudian las propuestas a presentar al
comerciante, se plasman en el Informe Final y finalmente se presentan en otra entrevista entre el
consultor y el comerciante.

3. PROGRAMA PARA LA INTRODUCCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION EN EL COMERCIO MINORISTA
Metodologia.- Se han establecido una serie de fundamentos metodoldgicos en los que se funda la
planificacion estratégica del comercio electrénico. En el proceso de consultoria se han establecido una
serie de fases:

- Entrevista personal con responsable/s del comercio.

- Anilisis de los datos extraidos de dicha entrevista y analisis de la competencia, en especial de
comercio electrdnico.

- Elaboracién de propuestas.

.- Redaccion del informe.

4. PROGRAMA PARA EL DISENO Y EJECUCION DE PLANES DE EMPRESA Y EXCELENCIA EN LA
GESTION

»  AREA DE RECURSOS HUMANOS

Objetivo General.-

Descubrir potencialidades de empleados y empleadores, ponerlas en valor y reforzarlas, a la vez que
detectar aquellas otras que precisen de una atencion especial para ponerlas en sus niveles deseables.

o AREA DE GESTION EMPRESARIAL.
a) Gestidn de Indicadores Comerciales

Metodologia.- Tras la captacion se realiza un proceso de captura de datos, informacién del
comerciante y de su programa informatico; posteriormente se realiza un arduo trabajo de
investigacién de datos y planteamiento de recomendaciones y finalmente una entrega en el
comercio y aclaracién de los puntos incluidos en el informe.

b) Analisis Econdmico-Financiero

Metodologia.- Evaluacion de la situacidon econdmico-financiera del comercio con el objetivo de
consolidar su posicion en el mercado.

En el caso de que las empresas participantes, por su forma juridica o por su tamafio, tengan implantado
un sistema de contabilidad, se realizard un andlisis econdmico financiero.

« AREA DE ANALISIS DE TENDENCIAS EN EL SECTOR Y EN LOS COMPETIDORES
“BENCHMARKING” (Ruta Comercial)

Metodologia.- Se trata de elaborar una ruta comercial, en Aragoén o fuera de Aragdn, para que los
comerciantes de nuestra Comunidad Auténoma que deseen adquirir conocimientos, puedan hacerlo a
partir de la visita y analisis de una serie de comercios seleccionados previamente, por algun aspecto en el
que puedan considerarse referentes.

o AREA DE ORIENTACION TECNICO-COMERCIAL
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En la linea de ofrecer, a través de este Convenio, un asesoramiento integral al comercio, y a la vista de las
necesidades detectadas en las empresas de comercio, se trabaja en la realizacion de asesoramientos
técnicos en distintas materias que afectan a la actividad del empresario de comercio.

»  AREA DE ORIENTACION COMERCIAL A LAS EMPRESAS

a) Cliente Misterioso

Metodologia.- Tras la visita (de incégnito y sin avisar del dia ni la hora) del profesional se elabora un
informe en el que se plasman las conclusiones obtenidas tras la realizacién de una compra realizada
por un cliente simulado, por tanto el personal del establecimiento que atiende la venta desconoce
su identidad, consiguiendo en todo momento la maxima naturalidad durante la visita. En este
informe se analizan, entre otros, los estandares de la norma UNE de Calidad del Pequefio Comercio.

b) Comunicaciony Publicidad

Metodologia.- Se trata de analizar nuevas formas de segmentar el mercado en el sector comercial a
través del analisis de la orientacidn al consumidor de un establecimiento.

5. PROGRAMA DE RELEVO GENERACIONAL

Los servicios ofertados desde este programa son los siguientes:
12.- Servicios ofertados a quién adquiere el negocio:
a) Asesoramiento juridico respecto al contrato de traspaso
b) Anilisis de la viabilidad econdmica del proyecto empresarial.

c) Informacidn sobre servicios y otros asesoramientos que pueden ayudar a la viabilidad
del nuevo proyecto empresarial.

22.- Servicios ofertados a quienes transmiten el negocio:
a) Asesoramiento juridico respecto al contrato de traspaso.
b) Asesoramiento sobre la valoracidon econdmica de la actividad a traspasar.
c) Posibilidad de publicitar el traspaso en la pagina www.traspasosaragon.com.

32.- Posicionamiento de la pagina web: actualizacién, ampliacion y difusién de la web como
herramienta adecuada de gestidn del programa (www.traspasosaragon.com).
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Innovacién y Nuevas Tecnologias

Se han atendido en el Area de Innovacién y TIC 354 asesorias, colaboraciones y envios a un total de 290
empresas, quedando pendientes de terminar 14 asesoramientos. Ademas se han dado de alta 53
empresas en el censo de comercio electronico.

Las acciones realizadas han sido:

En cuanto a Asesorias:

ANUAL
MARIA JAVIER PILAR
PUYUELO FERNANDEZ NAVAL LI
ASESORI | Di | ASESO S ASESO | DiA | ASESO | Di
AS AS | RIAS RIAS | S | RIAS | AS
SATIPYME 2018-2020 - MARKETPLACE of o 0 0 10| 32 10| 32
SATIPYME 2018-2020 - SATIPYME EMPRENDE 9| 27 3 10 of o 12| 37
SATIPYME 2018-2020 - SATIPYME CONSOLIDA 1] 1 6 60 4( 10 11| 71
SATIPYME 2018-2020 - ASESORAMIENTO
TRANSFORMACION DIGITAL 251 45 1 0 > 0 31145
SATIPYME 2018-2020 - ASESORAMIENTO 15 15
EADMINISTRACION 237 2 0 0 > 0 242 2
SATIPYME 2018-2020 - DIFUSION 15| 0 0 0 of o 15| 0
SATIPYME 2018-2020 - COLABORACIONES 6] 3 0 0 of o 6| 3
CONVENIO INAEM ol o 0 0 52| 31 52| 31
OTROS 13| 49 0 0 1l 1 14| 50

TOTAL ANUAL 2018

320

13

71

79

74

412

En cuanto a formacion:

C

Huesca

FOMENTO DE
TALLER SATIPYME ADMINISTRACION BIN | 20/0 LA
ELECTRONICA: "Novedades en Proteccién de EFA | 3/20 EADMINISTRACI
1| Datos para empresas" R 18| 37| 32] 9,23| 8,49 |ON
FOMENTO DE
TALLER SATIPYME ADMINISTRACION MO | 10/0 LA
ELECTRONICA: "Novedades en Proteccién de NzZO | 4/20 EADMINISTRACI
2 | Datos para empresas" N 18| 21| 18] 8,62| 7,94 |ON
TALLER SATIPYME ADMINISTRACION 12/0 FOMENTO DE
ELECTRONICA: "Novedades en Proteccién de HUE | 4/20 LA
3 | Datos para empresas" SCA 18| 102 86| 8,93 | 8,49 | EADMINISTRACI
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ON
09/1
TALLER SATIPYME TRANSFORMACISN DIGITAL: | HUE | 0/20 TRANSFORMACI
MARKETING DIGITAL Y REDES SOCIALES SCA 18| 22| 14| 9,79 9,33 | ON DIGITAL
13/1
TALLER SATIPYME TRANSFORMACISN DIGITAL: | HUE | 1/20 TRANSFORMACI
MARKETING DIGITAL PARA TU NEGOCIO SCA 18| 20| 14| 9,36/ 8,76 | ON DIGITAL
FOMENTO DE
TALLER SATIPYME ADMINISTRACION 14/1 LA
ELECTRONICA: FACTURAS ELECTRONICAS PARA | HUE | 1/20 EADMINISTRACI
EL SECTOR PUBLICO SCA 18| 18| 15| 9,32 8,79|ON
20/1
TALLER SATIPYME TRANSFORMACISN DIGITAL: | HUE | 1/20 TRANSFORMACI
EMPRENDER EN INTERNET SCA 18| 9 6| 10 9| ON DIGITAL
FOMENTO DE
TALLER SATIPYME ADMINISTRACION 22/1 LA
ELECTRONICA: PLATAFORMA DE CONTRATACISN | HUE | 1/20 EADMINISTRACI
DEL SECTOR PUBLICO SCA 18| 16| 13| 9,85| 9,2|ON
27/1
TALLER SATIPYME TRANSFORMACISN DIGITAL: | HUE | 1/20 TRANSFORMACI
BUSQUEDA DE CLIENTES EN INTERNET SCA 18| 26| 19| 9,56| 9,41 | ON DIGITAL
FOMENTO DE
TALLER SATIPYME ADMINISTRACION 28/1 LA
ELECTRONICA: PROTECCISON DE DATOS: HUE | 1/20 EADMINISTRACI
ADAPTACISN AL RGPD SCA 18| 37| 26| 9,3| 895|0ON
308 | 243

En cuanto a censo:
Comercios electrénicos
iniciales: 428

MANTENIMIENTO

NUEVAS ALTAS

Comercios electrénicos
finales: 478

€ Sitios Web:

=  Mantenimiento web Clubs Camara http://www.club.camarahuesca.com
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=  Convenio con el ayuntamiento de Huesca sobre el plan Urban: Mantenimiento de la pagina

web: www.localesytraspasoshuesca.com.

=  Mantenimiento de la pdgina web de http://www.camarahuesca.com — Se estd realizando

una nueva version de la web cameral.

=  Mantenimiento de la pdgina web: http://www.capaces.org.

=  Mantenimiento de la pdgina web de http://www.fundesa.org

€ RA Camerfirma: Se sigue realizando la emision de certificados Camerfirma, lo que ha reportado

3175,00 € en 2018.

En cuanto a la formacién impartida por los técnicos del Servicio:

€ Formacion Impartida por el Personal:

FACTURA DIGITAL - 17/0069.TRA.002-01 HUESCA 29/01/2018 | FORMACION INAEM Maria Puyuelo
CURSO ALFABETIZACION INFORMATICA MONZON 07/02/2018 | FUNDESA PIMEI Javier Fernandez
CURSO ALFABETIZACION INFORMATICA BARBASTRO 05/03/2018 | FUNDESA PIMEI Javier Fernandez
CREACION Y GESTION DE MICROEMPRESAS -17/0069.001- | HUESCA 05/03/2018 | FORMACION INAEM Maria Puyuelo
CURSO ALFABETIZACION INFORMATICA SARINENA 12/03/2018 | FUNDESA PIMEI Javier Fernandez
EJEA DE LOS
CURSO ALFABETIZACION INFORMATICA CABALLEROS 14/03/2018 | FUNDESA PIMEI Javier Fernandez
CURSO ALFABETIZACION INFORMATICA FRAGA 19/03/2018 | FUNDESA PIMEI Javier Fernandez
CURSO ALFABETIZACION INFORMATICA FRAGA 21/03/2018 | FUNDESA PIMEI Javier Fernandez
LA FIRMA DIGITAL - 17/0069.TRA.006-01 HUESCA 02/04/2018 | FORMACION INAEM Maria Puyuelo
EJEA DE LOS
CURSO ALFABETIZACION INFORMATICA CABALLEROS 04/04/2018 | FUNDESA PIMEI Javier Fernandez
CREACIONY INAEM - TALLERES
TALLER CONSOLIDACION EMPRESAS - GENERACION DE CONSOLIDACION DE LA | CONSOLIDACION DE
IDEAS Y MODELOS DE NEGOCIO HUESCA 16/05/2018 | PYME EMPRESAS Pilar Naval
CREACIONY INAEM - TALLERES
CONSOLIDACION DE LA | CONSOLIDACION DE
TALLER CONSOLIDACION EMPRESAS - MARKETING HUESCA 06/06/2018 | PYME EMPRESAS Pilar Naval
CREACIONY INAEM - ACCION
PRIMERA SESION ACCION FORMATIVA A TRABAJADORES CONSOLIDACION DE LA | FORMATIVA AEDLS Y
DE INAEM Y AGENTES DE DESARROLLO LOCAL HUESCA 12/06/2018 | PYME TRABAJADORES INAEM | Maria Puyuelo
CREACIONY INAEM - TALLERES
CONSOLIDACION DE LA | CONSOLIDACION DE
TALLER CONSOLIDACION EMPRESAS - MARKETING HUESCA 20/06/2018 | PYME EMPRESAS Pilar Naval
CREACION Y INAEM - TALLERES
TALLER CONSOLIDACION EMPRESAS - GENERACION DE CONSOLIDACION DE LA | CONSOLIDACION DE
IDEAS Y MODELOS DE NEGOCIO HUESCA 19/09/2018 | PYME EMPRESAS Pilar Naval
PICE (PROGRAMA
INTEGRAL DE
CUALIFICACION Y
FORMACION TRONCAL UNICA N2 AGI 221310039 FRAGA 01/10/2018 | FORMACION EMPLEO) Javier Fernandez
CREACION Y INAEM - TALLERES
TALLER CONSOLIDACION EMPRESAS - MARKETING EN CONSOLIDACION DE LA | CONSOLIDACION DE
INTERNET Y REDES SOCIALES HUESCA 03/10/2018 | PYME EMPRESAS Pilar Naval
JORNADA DIVULGATIVA: CLIENTE DIGITAL {COMO PROGRAMAS
BUSCAR CLIENTES EN INTERNET? FRAGA 04/10/2018 | SECTORIALES COMARCA BAJO CINCA | Javier Fernandez
JORNADA DIVULGATIVA: REDES SOCIALES PARA TU PROGRAMAS COMARCA
COMERCIO SABINANIGO 04/10/2018 | SECTORIALES ALTOGALLEGO Pilar Naval
PICE (PROGRAMA
INTEGRAL DE
FORMACION TRONCAL UNICA N2 AGI 221310040 HUESCA 09/10/2018 | FORMACION CUALIFICACISN Y Javier Fernandez

C
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EMPLEO)

TALLER SATIPYME TRANSFORMACION DIGITAL: SATI (Nuevas
MARKETING DIGITAL Y REDES SOCIALES HUESCA 09/10/2018 | INNOVACION Y TIC Tecnologias) Pilar Naval
JORNADA DIVULGATIVA: CLIENTE DIGITAL ¢COMO PROGRAMAS COMARCA
BUSCAR CLIENTES EN INTERNET? SABINANIGO 11/10/2018 | SECTORIALES ALTOGALLEGO Javier Fernandez
JORNADA DIVULGATIVA: TECNICAS DE VENTA: MAPA DE PROGRAMAS COMARCA
EMPATIA SARINENA 16/10/2018 | SECTORIALES MONEGROS Pilar Naval
JORNADA DIVULGATIVA: MARKETING DIGITAL PARA TU PROGRAMAS
COMERCIO FRAGA 18/10/2018 | SECTORIALES COMARCA BAJO CINCA | Javier Fernandez
JORNADA DIVULGATIVA: COMERCIO ELECTRONICO: PROGRAMAS
APARTADOS LEGALES DE TU TIENDA ON-LINE JACA 18/10/2018 | SECTORIALES COMARCA JACETANIA | Maria Puyuelo
CREACION Y
CONSOLIDACION DE LA
TALLER COMO CREAR Y POSICIONAR TU BLOG JACA 23/10/2018 | PYME COMARCA JACETANIA | Javier Fernandez
COMARCA
JORNADA DIVULGATIVA: COMERCIO ELECTRONICO: PROGRAMAS SOMONTANO DE
EMPRENDER EN INTERNET BARBASTRO 23/10/2018 | SECTORIALES BARBASTRO Maria Puyuelo
JORNADA DIVULGATIVA: REDES SOCIALES PARA TU PROGRAMAS
COMERCIO FRAGA 25/10/2018 | SECTORIALES COMARCA BAJO CINCA | Pilar Naval
JORNADA DIVULGATIVA: COMERCIO ELECTRONICO: PROGRAMAS
EMPRENDER EN INTERNET JACA 25/10/2018 | SECTORIALES COMARCA JACETANIA | Maria Puyuelo
CREACION Y COMARCA
CONSOLIDACION DE LA | SOMONTANO DE
JORNADA TECNICA: FACTURACION ELECTRONICA BARBASTRO 30/10/2018 | PYME BARBASTRO Maria Puyuelo
HUESCA ACTIVAY
ALFABETIZACION INFORMATICA HUESCA 05/11/2018 | FUNDESA DIVERSA Javier Fernandez
PICE (PROGRAMA
INTEGRAL DE
CUALIFICACION Y
FORMACION TRONCAL UNICA N2 AGI 221310043 FRAGA 05/11/2018 | FORMACION EMPLEQ) Javier Fernandez
JORNADA DIVULGATIVA: CLIENTE DIGITAL ¢éCOMO PROGRAMAS
BUSCAR CLIENTES EN INTERNET? JACA 08/11/2018 | SECTORIALES COMARCA JACETANIA | Javier Fernandez
JORNADA DIVULGATIVA: TECNICAS DE VENTA: MAPA DE PROGRAMAS
EMPATIA FRAGA 08/11/2018 | SECTORIALES COMARCA BAJO CINCA | Pilar Naval
JORNADA DIVULGATIVA: COMERCIO ELECTRONICO: PROGRAMAS COMARCA
EMPRENDER EN INTERNET SABINANIGO 08/11/2018 | SECTORIALES ALTOGALLEGO Maria Puyuelo
TALLER SATIPYME TRANSFORMACION DIGITAL: SATI (Nuevas
MARKETING DIGITAL PARA TU NEGOCIO HUESCA 13/11/2018 | INNOVACION Y TIC Tecnologias) Javier Fernandez
COMARCA
JORNADA DIVULGATIVA: COMERCIO ELECTRONICO: PROGRAMAS SOMONTANO DE
APARTADOS LEGALES DE TU TIENDA ON-LINE BARBASTRO 13/11/2018 | SECTORIALES BARBASTRO Maria Puyuelo
TALLER SATIPYME ADMINISTRACION ELECTRONICA: SATI (Nuevas
FACTURAS ELECTRONICAS PARA EL SECTOR PUBLICO HUESCA 14/11/2018 | INNOVACION Y TIC Tecnologias) Maria Puyuelo
JORNADA DIVULGATIVA: MARKETING DIGITAL PARA TU PROGRAMAS
COMERCIO JACA 15/11/2018 | SECTORIALES COMARCA JACETANIA | Javier Fernandez
JORNADA DIVULGATIVA: TECNICAS DE VENTA: MAPA DE PROGRAMAS COMARCA
EMPATIA SABINANIGO 15/11/2018 | SECTORIALES ALTOGALLEGO Pilar Naval
JORNADA DIVULGATIVA: COMERCIO ELECTRONICO: PROGRAMAS
EMPRENDER EN INTERNET FRAGA 15/11/2018 | SECTORIALES COMARCA BAJO CINCA | Maria Puyuelo
HUESCA ACTIVAY
ALFABETIZACION INFORMATICA BINEFAR 19/11/2018 | FUNDESA DIVERSA Javier Fernandez
TALLER SATIPYME TRANSFORMACION DIGITAL: SATI (Nuevas
EMPRENDER EN INTERNET HUESCA 20/11/2018 | INNOVACION Y TIC Tecnologias) Maria Puyuelo
JORNADA DIVULGATIVA: MARKETING DIGITAL PARA TU PROGRAMAS COMARCA
COMERCIO SABINANIGO 22/11/2018 | SECTORIALES ALTOGALLEGO Javier Fernandez
JORNADA DIVULGATIVA: REDES SOCIALES PARA TU PROGRAMAS
COMERCIO JACA 22/11/2018 | SECTORIALES COMARCA JACETANIA | Pilar Naval
JORNADA DIVULGATIVA: COMERCIO ELECTRONICO: PROGRAMAS
APARTADOS LEGALES DE TU TIENDA ON-LINE FRAGA 22/11/2018 | SECTORIALES COMARCA BAJO CINCA | Maria Puyuelo
TALLER SATIPYME ADMINISTRACION ELECTRONICA: SATI (Nuevas
PLATAFORMA DE CONTRATACISN DEL SECTOR PUBLICO HUESCA 22/11/2018 | INNOVACION Y TIC Tecnologias) Maria Puyuelo
TALLER SATIPYME TRANSFORMACION DIGITAL: BUSQUEDA SATI (Nuevas
DE CLIENTES EN INTERNET HUESCA 27/11/2018 | INNOVACION Y TIC Tecnologias) Javier Fernandez
CREACION Y
TALLER PARA EMPRESAS: "PLATAFORMA DE CONSOLIDACION DE LA
CONTRATACISN DEL SECTOR PUBLICO" SABINANIGO 27/11/2018 | PYME FORMACION Maria Puyuelo

Huesca
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HUESCA ACTIVAY
ALFABETIZACION INFORMATIVA. NIVEL AVANZADO HUESCA 28/11/2018 | FUNDESA DIVERSA Javier Fernandez
JORNADA DIVULGATIVA: TECNICAS DE VENTA: MAPA DE PROGRAMAS
EMPATIA JACA 29/11/2018 | SECTORIALES COMARCA JACETANIA | Pilar Naval
JORNADA DIVULGATIVA: COMERCIO ELECTRONICO: PROGRAMAS COMARCA
APARTADOS LEGALES DE TU TIENDA ON-LINE SABINANIGO 29/11/2018 | SECTORIALES ALTOGALLEGO Maria Puyuelo
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Servicios juridicos 2018

1. ASESORIA JURIDICA INTERNA CAMARA:

*Apoyo Juridico a Departamentos — Servicios de la Camara
*Apoyo Juridico a FUNDESA

2. ASESORIA JURIDICA A EMPRESAS:
164 asesorias realizadas.

Revision de Contratos, registro Marcas, recursos administrativos, proteccion de datos, ...

3. OTRAS ACTUACIONES DEL SERVICIO JURIDICO:

- Funcién consultiva:

- Revision boletines oficiales y novedades legislativas.

- Asesoria Juridica a Asociaciones de la provincia.

- Asociacion Aragonesa de Arbitraje y Mediacion.

- Arbitraje de Transporte..

Huesca
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Creacion y consolidacion de empresas

1. PAED (Subvencidon del Gobierno de Aragon: 225.000 euros)

e En 2018 se alcanzaron todos los objetivos marcados por el Plan Cameral de Competitividad.

¢ Reunién con Direccion del Paed de DGA y con el Centro Aragonés de Disefio Industrial para

posible colaboracién.

e Las encuestas de satisfaccion realizadas a los usuarios obtuvieron un resultado de 9,8 sobre 10.

DATOS GENERALES PAED 2018
INFORMES REALIZADOS POR EL PROGRAMA PAED Acciones
INFORMES SOBRE MODELO DE NEGCCIO 287
ESTUDIDS DE VIABILIDAD 186
INFORMES DE IMPLANTACION Y PUESTA EN MARCHA 87
INFORMES SOBRE AYUDAS DE INDUSTRIA [PAIP) 22
INFORMES SOBRE INDUSTRIA 4.0 (HADA) 3
JORNADAS REALIZADAS {Sin coste para Camara) Acciones |Panicipartes Horas
JORMNADA INFORMATIVA AYUDAS GOBIERNO ARAGON 1 35 2
JORNADAS FORMATIVAS DISENO EN LA EMPRESA 2 16 10
DATOS DE LOS PROYECTOS QUE FINALMENTE SE PUSIERON EN MARCHA TRAS APOYO PAED
NUMERD DE INICIATIVAS PUESTAS EN MARCHA 200
NUMERQ DE PUESTOS DE TRABAID CREADOS POR ESAS INICIATIVAS 2561
NUMERO DE PUESTOS DE TRABAID FEMENINGS 19
INVERSION EFECTIVA REALIZADA POR ESAS EMPRESAS 16420965 ¢€
2. INAEM (Subvencién del Gobierno de Aragén: 60.000 euros)
e Sealcanzaron todos los objetivos marcados en el Convenio.
DATOS GENERALES INAEM 2018
INFORMES REALIZADOS NUN.
INFORMES PARA AUTONOMOS VALIDACION PLAN EMPRESA ED

TALLERES IMPARTIDOS POR PERSONAL PROPIO L. Acclones |alumnos |Horas Totales)
TALLERES DIRIGICOS A AUTONOMOS g 133 45
TALLERES DIRIGIDOS A AGENTES DE EMPLED INAEM 3 61 15
3. COMARCAS (Subvenciéon de Comarcas y Ayuntamientos: 56.075 euros)
e En 2018 Se mantuvieron los convenios comarcales.
44
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DATOS CONVENIOS COMARCALES 2018

COMARCAS CON CONVENIOD
ACCIONES FORMATIVAS COORDINADAS

o

f-3
art

4. PAEM. (Subvencion de 23.000 euros)

e PAEM: presentado Informe Final convenio 2018 con el visto bueno de auditores Cdmara Espafia-
Fondos POEFE.

e Presentada solicitud de Manifestacion de Interés para el desarrollo del programa durante la
anualidad 2019. Resolucion satisfactoria aprobando la participacién de Camara Huesca.

DATOS GENERALES PAEM 2018

INFORMES REALIZADOS NUM.

ATENCIONES A EMPRENDEDORAS 121
TENCIONES A EMPRESARIAS YA EN MARCHA 18

EMPRESAS PUESTAS EN MARCHA 33

5. FORMACION IMPARTIDA POR TECNICOS DEL DEPARTAMENTO

Se impartieron en 2018 un total de 86 horas de formacidon impartida por parte de los técnicos del
Departamento.

FORMACION IMPARTIDA:

e 2 TALLERES INAEM PARA AUTONOMOS DE 5 HORAS DE DURACION
e 2 CHARLAS EN LA UNIVERSIDAD ALUMNOS GRADO ADMINISTRACION Y DIRECCI6N DE
EMPRESAS

* 4 CHARLAS EN COMARCAS

* CURSO DEL PROGRAMA PAEM DE 5 HORAS DE DURACION

e CURSO PARA DESEMPLEADOS INAEM CREACION DE EMPRESAS DE 60 HORAS
e 2 CHARLAS PARA COLEGIOS DE DIFUSION DEL EMPRENDIMIENTO

8.3. OTROS ASESORAMIENTOS REALIZADOS EN 2018

Al margen de las acciones directamente imputadas a los convenios, se han realizado durante el afio 147
acciones y asesorias complementarias, incluidas en convenios comarcales (asesoramientos de
consolidacidn, enfoque comercial, ayudas), de apoyo a programas propios del departamento como
inaem (apoyo en la elaboracion del plan de empresa, acercamiento del expediente, subsanaciones),
apoyo a otros departamentos (planes econdmicos de Multiservicios del Departamento de Programas
sectoriales) y otras acciones con empresas club.
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Comunicacion

El Servicio de Imagen y Comunicacién se
encargé de gestionar la informacién e imagen
de la Camara y coordinar su relacidon con los
medios de comunicacién y otros interlocutores.
Una de sus principales labores consistio en
poner en conocimiento de las empresas y de la
opinidn publica en general, a través de los
medios de comunicacién, la pagina web y las
redes sociales, el trabajo que la institucion
realiza. El servicio se encargd de gestionar la
contratacion de la publicidad institucional y de
servicios, asi como de la elaboracién de
boletines, la emisidon de notas de prensa, o la
redaccion de articulos de opinién, entre otras.

Medios de comunicacién
El departamento se encargé de la redaccién de
36 articulos de opinidn y notas de prensa.

Difusién por correo electrénico: Preparacién y
difusion de campafias de mailing a pymes
mediante CRM: se efectuaron 92 campaiias.

Pagina web

El departamento se ocupd del mantenimiento
Y, junto a otros servicios, de la actualizacion
permanente de contenidos de la web, asi como
de la difusién de las actividades de la Cdmara en

Huesca

redes sociales de internet, con actualizacion diaria
de contenidos.

Se subieron 71 noticias e informaciones en la seccion
“Ultimas noticias”.

La pdagina web www.camarahuesca.com recibid
29.653 visitas durante el afo y fueron vistas 58.456
paginas.

En cuanto a redes sociales, durante 2018 la Camara
crecio hasta los 4.600 seguidores en Twitter y hasta
1.166 en Facebook. Ademds, la Camara mantiene
presencia en en youtube.com/ camarahuesca, para
videos,.

Formacion:
Preparacién e imparticién de talleres de 5 horas
“Coémo ser tu propio community manager”

Imparticion médulo certificado de profesionalidad
de Creacion y Gestion de microempresas

Programa PICE
Participacidon como orientadoren el Plan Integral de
Cualificacién y Empleo (PICE).
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Formacion

1. FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO-CONVOCATORIA INAEM 2017 (cursos
impartidos en 2018)

CURSOS PRIORITARIAMENTE PARA OCUPADOS:

Nombre curso Horas Alumnos
Excel avanzado 20 13
Factura digital 30 12
Word. Nivel avanzado 40 11
Power Point. Presentaciones graficas 30 6
Google y sus aplicaciones 30 8
La firma digital 20 11
Total: 180 61

CURSOS PRIORITARIAMENTE PARA DESEMPLEADOS — CONVOCATORIA INAEM 2017:

Nombre curso Horas Alumnos
Creacién y gestion de microempresas 490 5
Gestidén administrativa y financiera del 280

comercio internacional 7
Gestidén administrativa y financiera del 360

comercio internacional 6
Total: 1.130 18

12 Cursos de Higiene y Seguridad Alimentaria (Manipulador...)
Formacion Troncal y Comp. Basicas (Jovenes G.J- Convenio PICE)
Cursos de Excel

Programa Superior en Direccién de Comercio Internacional 180h

= N U

2. PROGRAMA INTEGRAL DE CUALIFICACION Y EMPLEO (PICE) — PLAN DE CAPACITACION

Nombre curso Horas Alumnos
Formacion Troncal (6 cursos) 390 71
Formacion especifica 690

2 cursos de Soldadura — 150 h

2 cursos de Auxiliar de Peluqueria -150 h

1 curso de dependiente de comercio —90 h 51
Total: 1.080 122

Ayudas por contratacion a empresas: 9 ayudas por importe de 44.550 €
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3. OTROS CURSOS

Nombre curso

Higiene y seguridad alimentaria (5

cursos)

Programa Educacién financiera (5
talleres)

Talleres EFPA-Planificacidon financiera
(5 talleres)

Cémo vender productos innovadores
Estrategia de innovacidon en valor:
como dejar atras a tu competencia

Huesca

Horas

20

12,5

10

53,5

Alumnos

90
5
52
5
16

168
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Fundesa

Fundacion para el Desarrollo

Socioeconomico del Alto Aragon
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Diaspora Altoaragonesa

Conferencias 2018

- 16 de noviembre: ALBERT RIVA Y JOSE ANTONIO DE

MIGUEL

“Sapiens y agiles”.

DIASPORA ‘\
K |.|.I:|I i €8 l'l -'-I'Jul'nl..l.ll- 4

Comunicaciones transfronterizas

En el marco de la colaboracién con la Fundaciéon
Transpirenaica, se continué trabajando en
determinados ejes estratégicos:

a

a
a
a

(N

En el dmbito de la colaboracién con
la Fundacién Transpirenaica:
Reuniones de seguimiento
Realizado estudio ampliacidn tunel
Benasque — Luchén:

TITULO: FINANCIACION DEL TUNEL
BENASQUE-LUCHON. ALTERNATIVAS
FINANCIERAS Y AYUDAS DE LA
UNION EUROPEA

AUTOR: FUNDESA

PRESUPUESTO: 3.450 EUROS

FUNDACION
TRANSPIRENAICA

Traveaia central del Pirineo
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Servicio de empleo y formacion

N

PROGRAMA PARA LA MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD Y LA INSERCION (PIMEI 2017-
2018).

Resolucion favorable del nuevo programa para la mejora de la empleabilidad y la insercién afio
2017-2018 a 07/12/2017
Dotacién econdmica prevista de 190.000 euros (dependera de % insercion final)
Vigencia del programa: 15/12/17 al 14/12/18.
Atencion al 136 usuarios distribuidos en las Comarcas Cinco Villas, Monegros, Somontano, Cinca
Medio, Bajo Cinca (130 titulares + 6 reservas).
Compromiso de insercidn de al menos el 35%.
Colectivos a atender:
Personas desempleadas jévenes de 16 a 30 afos (30)
O Personas desempleadas de 31 a 45 afios de baja cualificacion (26)
O Personas mayores de 45 afios (58)
O Personas victima de violencia de género (3)
[0 13 personas pertenecientes a alguno de los anteriores colectivos
Resultados a 31/12/2018
[0 Prevision de insercidn (durante mas de 4 o 6 meses) de 50 personas. 38,5 % de
insercion (objetivo: 35 %).
Acciones realizadas:
Seleccién y acogida de candidatos.
Tutorias individualizadas de empleo y autoempleo
Captacion de ofertas y visitas comerciales.
33 acciones formativas organizadas, 32 ejecutadas. 313 horas formativas y valoracion
de 9,3 sobre 10
Prospeccion de ofertas a mas 60 empresas. Captacion de 12 ofertas.
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PROYECTO AGROINSERTA

Importe solicitado:40.000 euros

Coste total del proyecto:58.758 euros

Resolucién favorable el 23-07-2018

Importe concedido: 24.000 €

Ejecucion entre septiembre 2018- octubre 2019

Objetivo del proyecto: Conseguir la especializacién de colectivos con baja cualificacidn
(prioritariamente con nivel ESO o inferior) en los sectores primario y agroalimentario para lograr
su mayor empleabilidad e insercidn (objetivo 50 %) en el ambito del medio rural de la provincia
de Huesca. El programa se desarrolla en 2 poblaciones de la provincia de Huesca (Huesca,
Barbastro).

SUBVENCIONES PARA LA INTEGRACION SOCIAL DE PERSONAS DE ORIGEN
EXTRANJERO

Proyecto presentado: Huesca ACTIVA Y DIVERSA: Cualificate

Importe solicitado: 40.163,95 €

Resolucidn positiva: Importe 12.797,79 €
Periodo de ejecucion: Septiembre a diciembre 2018

52



Objetivo del proyecto con reformulacion: Cualificacidn e insercion social y laboral de personas
de origen extranjero en los sectores primario, agroalimentario y servicios en los municipios de
Binefar y Huesca. Proyecto dirigido a 15 personas de origen extranjero.
Atencion a 20 personas en la localidad de Huesca por inexistencia de perfiles interesados en
Binefar, tras realizacion de difusion.
Actuaciones realizadas:
a. Tutorias individualizadas
b. Formacion transversal en Habilidades para la Busqueda de empleo y competencias
digitales. (3 acciones)
c. Formacidn técnica en manipulacién de alimentos, carretilla elevadora y operaciones de
almacén. ( 3 acciones).
TOTAL: 6 acciones formativas con carga horaria total de 55 horas y valores de calidad 9,74
accién formativa y 9,79 el docente.
Prospeccion y patrocinio en 12 empresas de la Hoya de Huesca principalmente.
Inserciones alcanzadas en diciembre 2019: 45% (9 personas)

SUBVENCIONES PARA ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO QUE DESARROLLEN
PROGRAMAS Y ACTIVIDADES EN MATERIA DE ACCION SOCIAL

Proyecto presentado: Empleo: Modo ON
Importe solicitado: 10.987,2 € Importe total: 13.734 €
Importe concedido: 2.535,03 / Importe total proyecto: 3.168,79
Periodo de ejecucion: Afio 2018
Objetivo del proyecto: Atencion directa a los colectivos con mayor vulnerabilidad de la Comarca
de la Hoya de Huesca/Plana de Uesca (jévenes, mujeres, personas con baja cualificacion y de
origen extranjero) en el acceso y mantenimiento del empleo como factor clave en su insercidn
social y abandono de la exclusion.
Actuaciones realizadas:
a. Fase I: Difusién y acogida:
i. 408 personas
b. Fase ll: Itinerarios sociolaborales individualizados
i. 9litinerarios de insercién
c. Fase lll: Formacién prelaboral
i. 1taller/5 horas/14 asistentes
d. Fase IV: Focalizate en empresas clave: listados personalizados
i. 91 listados y directorios de recursos de busqueda de empleo (total de
itinerarios)
e. Fase V:Intermediacion laboral
i. 50 ofertas de empleo con la insercién de 18 personas (36 %)
f.  Fase VI: Evaluacidon y seguimiento
i. Valores de 8,99 en satisfaccion general y un 9,71 en la valoracién del personal
docente

PROGRAMA PARA LA MEJORA DE LA EMPLEABILIDAD Y LA INSERCION (PIMEI) 2018-
2019

Resolucion favorable del nuevo programa para la mejora de la empleabilidad y la insercién afio
2018-2019 a 26/12/2017

Dotacidon econdmica potencial de 147.235,00 €

Vigencia del programa hasta el 27 de enero de 2020.

Atencidn al 121 usuarios distribuidos en las Comarcas Cinco Villas, Somontano, y Hoya de
Huesca (110 titulares y 11 reservas)
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B Compromiso de insercion de al menos el 25%. (al menos 180 dias)
B Colectivos a atender (pendiente de concrecion enero 2019):
O Personas desempleadas jovenes de 16 a 29 afios
O Personas desempleadas de 30 a 44 afios de baja cualificacion
[0 Personas mayores de 45 afios
[0 Personas victima de violencia de género
O Otras

6. SERVICIOS A DEMANDANTES

¢ Inscripcidn a la bolsa de empleo www.quieroempleo.com
e 8.396 candidatos registrados en la Agencia de Colocacion
e 437 candidatos durante 2018
e Orientacidn profesional (presencial/on line).
e 86 atenciones individualizadas en 2018
* Informacion laboral
e 7 informaciones laborales (consultas puntuales)
¢ Formacién (Como agencia de colocacién)
e Organizacién de 1 taller Elevator Pitch para autocandidaturas de empleo de
técnicas de busqueda de empleo durante el mes de julio en Huesca.
e  Calidad: 8,99 proyecto/ 9,71 docente

7. SERVICIOS A EMPRESAS
*  Publicaciones de ofertas
i. 75 ofertas publicadas durante el afio 2018
ii. 18 inserciones via Fundesa

iii. 82 puestos ofertados

.2.

260 empresas registradas en la agencia.
v. 13 nuevas empresas durante el afio 2018.

J 49 preselecciones de personal y 2 selecciones de personal 18 inserciones via Fundesa
Formacion propia dirigida a empresas
. Curso de Bienestar y Productividad a través del Mindfulness

. Huesca- septiembre/octubre 2018

. Valoracién docente: 10 Valoracion acciéon:9,69
. Mindfulness in Company

o Ainsa- octubre/noviembre 2018

o Valoracién docente: 9,86 Valoracion accién: 9,55

8. SERVICIOS CAMARA

M Talleres formativos realizados dentro del PICE:
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O “Taller de empleabilidad y Habilidades Sociales”
B Desarrollado 4 talleres en cursos PICE (Fraga y Huesca)
B Valoraciones: 9,16 accidon formativa/ 9,21 docente

B Colaboracién continua programas Dpto. Nuevas Tecnologias a través de Javier Fernandez
B Elaboracién de proyectos y solicitud de ayudas

B 2 talleres en convenios comarcales

9. FORMACION Y RECURSOS HUMANOS
ORIENTACION Y FORMACION PRELABORAL

¢ Importe: 2.000 euros asignacion para el proyecto.
e Periodo de ejecucidn: Del 28-06-2017 al 27-06-2018
¢ Objetivo del proyecto: Acercar y anticipar la informacion real sobre la empleabilidad y el
mercado de trabajo a los centros  educativos; padres, educadores, jévenes y empresas.
*  Accciones realizadas y previstas: . .
o Conferencia de Ovi Barceld, Teacher iberCaja é
Engagement Manager de Microsoft (2017) Obra Social °
O Orientacién laboral jévenes (2018).

fundacion

CAJA INMACULADA B

Desarrollo Socioecondmico

v" Convenio 2017/2018. Pendiente renovacién 2018/19
Bantierra, CAmara Huesca, Ceos-Cepyme y Fundesa
Dotacidn (Bantierra): 4.000 euros. Aportacién de Camara y Ceos “en especie”.
v" Mantenimiento - difusiéon www.observatoriohuesca.com
v' ESTUDIO 2017-2018:
v" NUEVO AGRO-OBSERVATORIO DE ARAGON. 10 indicadores e informe nuevas
inversiones
v' Resumen y estudio completo en www.observatoriohuesca.com
v' Jornadas de presentacidn con mesa redonda de empresas

Jornada presentacién en Barbastro (26/04/2019) Jornada presentacién en Zragoza (27/09/18)
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Accidn social y RSE

1. CAPACES.ORG

H RENOVCION COLABORACION
CON FUNDACION CAJA AW CRPRSE TR
INMACULADA: .
B /mporte: 2.000 euros " cadishuesca
B Julio 2018-junio 2019 3

CAJA INMACULADA =

B Actividades realizadas:

RESUMEN CAPACES 2017 (www.capaces.org)

Publicacion de OFERTAS DE EMPLEO sobre discapacidad en la provincia de Huesca:
21 ofertas de empleo en empresa ordinaria.

9 ofertas de empleo para profesionales del ambito de la discapacidad.

Publicacion de NOTICIAS referentes al ambito de la discapacidad en la provincia de
Huesca: 77 noticias.

Sensibilizacion empresas en la actividad de prospeccién

N2 de visitas en la pagina web: 7.494

O OOoOooag
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Huesca
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- U N D N A

FUNDACI(’)N, PARA EL DESARROLLO
SOCIOECONOMICO DEL ALTO ARAGON

CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA Y SERVICIOS DE LA PROVINCIA DE HUESCA

FUNDACION PARA EL DESARROLLO SOCIOECONOMICO DEL ALTO ARAGON (FUNDESA)

C/ Santo Angel de la Guarda, 7 — 22005 Huesca
Tel: 974 21 88 99 Fax: 974 22 96 44

camarahuesca@camarahuesca.com fundesa@fundesa.org
www.camarahuesca.com www.fundesa.org
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